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Wstep

Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie polityki rozwoju wojewodztwa w poszczegolnych
obszarach spoczywa na samorzadzie wojewoOdztwa. Zadania zwigzane z opracowaniem,
aktualizowaniem oraz realizacja regionalnej strategii w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego to jedno z zadan statutowych wojewodzkiej samorzadowej jednostki
organizacyjnej Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego (SCSI).

Proces wdrazania Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Wojewodztwa
Slgskiego 2020+ (SRSI WSL 2020+) odbywa sic poprzez realizacje odpowiednich
przedsigwzi¢¢, dziatan, inicjatyw, innych strategii branzowych, indywidualnych projektow
0 zasiegu regionalnym, a takze dziatania biezace SCSI oraz wszystkich innych interesariuszy.
Sledzenie zmian wprowadzanych w regionie za pomoca powyzszych instrumentéw oraz
ewaluacja ich wptywu na stan realizacji poszczegdlnych celow i kierunkéw dziatan oraz
stopnia zblizania si¢ stanu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $laskim
do obrazu zapisanego w wizji wymaga monitorowania postgpow realizacji zapisow Strategii.

Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Wojewédztwa Slgskiego 2020+
zostala przyjeta przez Sejmik Wojewodztwa Slaskiego uchwatg nr V/22/3/2016 16 maja
2016 .

Nowa Strategia koncentruje si¢ na trzech gltownych celach: rozwoju kompetencji
cyfrowych, zwigkszeniu dostepnosci danych publicznych oraz rozwoju elektronicznych ustug
publicznych.

Niniejszy raport monitoringowy zostal przygotowany w Slaskim Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego 1 jest pierwszym raportem od momentu uchwalenia Strategii.
W pierwszej czesci raportu zaprezentowano wybrane dzialania wpisujace si¢ w realizacje
celow Strategii, ktore zostaty podjete przez SCSI. Druga cze$é to analiza wskaznikowa, ktorej
podstawa w przewazajacej mierze sa najnowsze dane statystyczne (za rok 2016).

W 2016 roku na zadania zwigzane z opracowaniem dokumentu oraz wdrazaniem jego
zapisOw (realizacjg poszczeg6lnych dzialan w ramach celow) poniesiono koszty w wysokosci

tacznej okoto 100 tys. zt.
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1. Wybrane dzialania w zakresie celow strategicznych

Jak zaznaczono we Wstepie proces wdrazania Strategii jest wypadkowa dziatan
podejmowanych przez wielu interesariuszy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
Realizacja zapiséw dokumentu strategicznego powinna w gldwnej mierze pobudzaé oraz
integrowa¢ inicjatywy 1 dzialania na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
podejmowane przez rézne grupy podmiotow funkcjonujgcych w regionie.

W pierwszej czeéci raportu zaprezentowano dzialania podejmowane przez Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w poszczegdlnych obszarach wraz z opisem
realizacji projektow pilotazowych zapisanych w dokumencie Strategii.

Schemat celéw oraz przypisanych do nich dziatah w dokumencie Strategii wyglada

nastepujaco:
CEL1
Rozwdj kompetencji
cyfrowych
| |
Dziatanie 1.1. Dziatanie 1.2. Dziatanie 1.3.
Dostosowywanie Rozwoj zaawansowanych Podniesienie kompetencji
posiadanych kompetencji kompetencji cyfrowych z zakresu bezpiecznego

cyfrowych do zachodzacych postugiwania sie

zmian spotecznych technologiami informacyjno-

i technologicznych komunikacyjnymi

o~
Slgskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



Podjete w 2016 roku dziatania miaty czgsto charakter komplementarny i w wigkszosci

przypadkéw obejmowaly wiecej niz jeden typ Dziatania (lub nawet wiecej niz jeden Cel).
W zwigzku z tym przy opisie zrealizowanych zadan ograniczono si¢ do umiejscowienia ich
przy poszczegolnych Celach strategicznych, bez szczegdétowego przypisania do konkretnych

Dzialan.

o’ 6
Slaskie Centrum
Spoteczefstwa Informacyjnego




1.1. CEL 1- Rozwoj kompetencji cyfrowych
Projekt pilotazowy — Akademia Bezpiecznego Internetu

Rozw6j nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych i wzrost ich
wykorzystania w zyciu codziennym pocigga za sobg szereg nowych zagrozen. Badania
przeprowadzone przez SCSI w trakcie prac nad Strategia oraz codzienne do$wiadczenia
wpracy z milodzieza szkolng pracownikow Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
nr 5w Katowicach, wskazaly na problem braku kompetencji w zakresie bezpiecznego
korzystania z Internetu wsérod dzieci 1 miodziezy szkolnej. Efektem bylo nawigzanie
wspotpracy 1 podjecie wspdlnych dziatan w tym zakresie.

W maju 2016 r. w wybranych dwdch katowickich szkotach o réoznym etapie nauczania
(podstawowym i gimnazjalnym) przeprowadzono warsztaty pod hastem. ,,Bezpieczni
W sieci”. Zajecia trwaly dwie godziny lekcyjne i zostaly przeprowadzone zgodnie z wczesniej
opracowanymi scenariuszami dostosowanymi do etapu nauczania. Celem zaje¢ bylo
pokazanie korzysci i zagrozen ptynacych z korzystania z Internetu, a takze poszerzenie
wiedzy uczniéw dotyczacej zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. Zajecia mialty forme
warsztatow. Wsrod metod pracy najwigkszym zaangazowaniem cieszyly si¢ zajgcia
praktyczne prowadzone w formie ¢wiczen indywidualnych lub pracy zespotowej. Uczniowie
chetnie uczestniczyli w zajeciach 1 wykonywali przygotowane ¢wiczenia. Warsztatami objeto
52 ucznidéw z klas pigtych szkoty podstawowej oraz 67 uczniéw klas drugich gimnazjum.

W ramach Akademii uczniowie wypelnili anonimowy kwestionariusz ankiety,
a w trakcie badania ewaluacyjnego przeprowadzono rowniez wywiady bezposrednie. Wnioski
wynikajace z raportu to m.in. brak poczucia czasu spedzanego przez ucznidéw w internecie,
malejaca ilos¢ alternatyw dla czasu spedzanego w sieci (wraz z wiekiem) oraz brak
wystarczajgcej wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie ochrony swoich danych.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie szkol projekt bedzie kontynuowany na szersza

skale w 2017 r.
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We wdrazaniu obecnego dokumentu Strategii kontynuowana jest realizacja tzw.
Regionalnego Programu Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego (RPPSI), ktory zostat
zapoczatkowany w czasie obowigzywania poprzedniej Strategii i polega na podejmowaniu
dziatan podnoszacych kompetencje cyfrowe oraz $wiadomos$¢ potencjatu wykorzystania
nowoczesnych technologii.

W 2016 r. SCSI zorganizowato kolejna edycje warsztatow ,,Wiosenny Rozwoj”, ktore
skierowane sg do wszystkich mieszkancow wojewodztwa zainteresowanych poszerzeniem
swojej wiedzy w zakresie mozliwo$ci wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Zaprezentowane podczas warsztatow praktyczne mozliwosci
wykorzystania nowoczesnych technologii wskazujg m.in. jak za ich pomoca mozna osiggnac
sukces w biznesie, otworzy¢ droge do kariery zawodowej, zapewni¢ dostep do informacji

w kazdym miejscu czy oszczedzié czast.

”

Zdjecie 1. Warsztaty ,,Google Adwords” w ramach cyklu ,Wiosenny Rozwéj

1 W ramach RPPSI podejmowane s3g réwniez inne dziatania, ktére zostaty opisane przy celu 3.
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W ramach wdrazania obecnego dokumentu Strategii w maju 2016 r. rozpoczeto nowy
cykl szkolen i seminariow dla urzednikow pod nazwa ,,SMART Urzednik”. Realizacja cyklu
ma przyczyni¢ si¢ do wzrostu kompetencji kadry urzgdniczej, poprzez sprofilowane szkolenia
oraz seminaria, obejmujace szeroki zakres zagadnien 1 problemdéw pojawiajacych sig
W codziennej pracy. Wydarzenia organizowane w ramach cyklu sg dla uczestnikoéw doskonata
okazja do spotkania innych pracownikow administracji, przed ktéorymi stoja podobne
wyzwania zawodowe. Jest to rowniez sposobno$¢ do nawigzania kontaktow i wzajemnej

wymiany dobrych praktyk.

W realizacji cyklu ,,SMART Urze¢dnik” w 2016 r. zrealizowano:

e dwa seminaria dotyczace e-bezpieczenstwa o roznym stopniu zaawansowania,

e warsztaty oraz seminarium ,,Dostepnos¢ stron internetowych - standard WCAG 2.0”,

e seminarium ,Aspekty wdrazania, audytowania i Kkontroli realizacji wymagan
Krajowych Ram Interoperacyjnosci” - przeznaczone przede wszystkim dla
pracownikow zajmujacych si¢ infrastrukturg IT (po$§wigcone zmianom i wymogom
wobec urzedow w zakresie stosowania KRI),

e zaawansowane praktyczne warsztaty dla informatykow pod hastem ,,Ochrona zasobow

urzedu - informatyka $ledcza” 2.

Zdjecie 2. Seminarium ,Ochrona Pracownikéw Urzeddw przed Zagrozeniami Internetowymi”

2 W catym cyklu SMART Urzednik udziat wzieto ponad 300 urzednikéw (przedstawicieli wojewddzkich jednostek
organizacyjnych oraz innych jst wojewddztwa $lgskiego).
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W dzisiejszych czasach cyberprzestepczos¢ stala si¢ nieodigcznym elementem

funkcjonowania sieci internetowej. Dlatego dzialania zwigzane z  e-bezpieczenstwem

wykraczaty roéwniez poza $rodowisko samych urzednikow. W pazdzierniku 2016 r.

zorganizowano dwie konferencje tematyczne w ramach obchodéw Europejskiego Miesigca

Cyberbezpieczenstwa °:

Konferencja dla nauczycieli ,,Oblicza cyberprzestrzeni — wyzwania dla
edukacji” (21.10.2016.), ktéra poruszata m.in. pozytywne aspekty wykorzystania
Internetu w edukacji, tematyke zagrozen i uzaleznien dzieci i mlodziezy
od ,,sieci”, konsekwencji prawnych, a takze zagadnienia dotyczacych obowigzkoéw
szkoty.

Konferencja dla mieszkancow wojewodztwa §laskiego ,,(ni)e-bezpieczny
obywatel w wirtualnym $wiecie” (22.10.2016.), — bylo to pierwsze tego typu
wydarzenie w Polsce organizowane dla mieszkancow (zwyktych obywateli, a nie
specjalistow z dziedziny bezpieczenstwa w IT 1 informatykdéw); omodwiono
najnowsze ataki informatyczne i socjotechniczne wykorzystywane przez
cyberprzestgpcow, sposoby ich  wykrywania 1 reagowania, narzedzia

do prawidtowego zabezpieczenia swoich danych.

Zdjecie 3. Konferencja ,Oblicza cyberprzestrzeni — wyzwania dla edukacji”

3

Europejski

Miesigc Cyberbezpieczenstwa to inicjatywa Komisji Europejskiej i Europejskiej Agencji

Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA). Kampania ma na celu podniesienie poziomu wiedzy i swiadomosci

na temat zagrozen w cyberprzestrzeni oraz promowanie bezpiecznego korzystania z Internetu i nowoczesnych

technologii.
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W ramach realizacji celu poza powyzszymi dziataniami na biezgco prowadzone byty
rowniez warsztaty i szkolenia zwigzane z funkcjonowaniem e-administracji i wykorzystaniem
dwoch regionalnych platform — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej

(www.sekap.pl) oraz Otwarty Regionalnego Systemu Informacji  Przestrzennej

(www.orsip.pl) #. W 2016 r. byly to m.in.:
e szkolenia dla urzednikow z zakresu ,,Wdrozenia instrukcji kancelaryjnej
I archiwalnej w urzedzie”,
e seminarium ,,Wykorzystanie modutu archiwum zaktadowego w SOD FINN 8
SQL” (we wspbtpracy z Urzedem Miasta Siemianowice Slaskie),

e szkolenia inspektorow CC Sekap,

e prezentacja ,,Wykorzystanie systemu SEKAP i systemu Ekoptatnik”,
e szkolenia z obstugi ORSIP,

e szkoleniaz QGIS?>.

Zdjecie 4. Seminarium , Wykorzystanie modutu archiwum zaktadowego w SOD FINN 8 SQL”

W 2016 r. w ramach powyzszych dziatan przeszkolono 657 o0sob, a we wszystkich

organizowanych bezposrednio przez SCSI wydarzeniach wziety udziat tacznie 1332 osoby.

4 Dziatania zwigzane bezpos$rednio z rozwojem platform opisane zostaty w celach 2 i 3.
5 QGIS - wieloplatformowe, wolne i otwarte oprogramowanie geoinformacyjne
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1.2. CEL 2 - Zwig¢kszenie dostepnosci danych publicznych
Projekt pilotazowy — Nowe dane i funkcjonalnosci w systemie ORSIP

Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej (ORSIP) to oficjalny Geoportal
Wojewodztwa Slaskiego, ktory powstal, by umozliwié¢ szybki dostep do danych
przestrzennych, w postaci interaktywnych map i zwigzanych z nimi ustug. W jednym miejscu
pod adresem www.orsip.pl mozliwy jest dostep do obszernych danych i informacji z terenu
wojewodztwa $laskiego, pochodzacych z roznych instytucji.

Przedmiotem pilotazu w 2016 r. bylo wykorzystanie systemu ORSIP do prezentacji
danych dotyczacych bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Wydzial Ruchu Drogowego
Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach wspélnie ze Slaskim Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego, opracowal mape wypadkoéw drogowych za lata 2012-2016, z udziatem
pieszych uczestnikow ruchu drogowego, w ktorych doznali cigzkich obrazen ciata lub
odniesli $mier¢. KWP przekazuje dane za kwartat - obecnie w ORSIP s3 dane od 2012 r.
do IIT kwartatu 2016 r.

ORSIP umozliwia wyszukiwanie zdarzen drogowych w specjalnym formularzu
na podstawie kryteriow takich jak data, nazwa gminy i powiatu, numer drogi, potozenie itp.

Nowa funkcjonalno$¢ cieszy si¢ duzym zainteresowaniem uzytkownikow.

Ponadto réwnolegle do przeprowadzonych dziatan SCSI zostato partnerem w projekcie
»Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewodztwa Slaskiego — slaska policja blizej
spoleczenstwa” realizowanym przez Komende Wojewodzka Policji w Katowicach.
W ramach projektu SCSI opublikuje w ORSIP dane historyczne dot. lokalizacji wypadkow

W wojewddztwie Slaskim.
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Wypadki z udzialem
ieszych 2012-2016

Wypadis 2 udziatem pieszych 2012.2016.0331

2016-01-09 17:45:00

dentyfikator
EWK-103734429N

komenda powiatowa
KA KMP Katowice
data

2016-01-09 17:45:00

stan ofiary
zabity na migjscu

miejscowosé
KATOWIC|

uica
LUDWIKA

Wyszukiwanie wypadkéw z udzialem pieszych
Opcje wyszukimania.
Numer IDKSIP EWK

Stan poszkodowanego

[ Wybierz

Miejscowosé (wpisz min. 3 litery)

[ kaTowicE

ta wypadku (od 2012/01/01 do 2016/09/30)
© azier

< m< rok
od  [201801/01 ] Do [2016/09730

Szukaj

[ Wypadii z udziziem pieszych 2012-2016.02 (4
1w o

2 20| [1DxsiP_ewk v | wyezys |

data

2016:01-08 17:45:00
misiscowosé
KATOWICE

uica

LUDWIKA

data
2016-01-14 00:30:00
miesconos
KATOWICE

uica

Naea

Zdjecie 6. Wypadki z udziatem pieszych w systemie ORSIP (2/2)°

Slaskie Centrum

6 Mapa wypadkéw drogowych jest dostepna pod adresem www.orsip.pl/uslugi/bezpieczenstwo

Spoteczefstwa Informacyjnego
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Dziatania w zakresie celu 2, poza opisanym wyzej projektem pilotazowym, obejmowaty
w 2016 r. przede wszystkim zwigkszanie funkcjonalnos$ci Geoportalu ORSIP i wzbogacanie
go o0 nowe dane.
Najbardziej interesujace dane i funkcjonalnos$ci, ktore zostaty dodane w 2016 r. to:
e Mapy historyczne z lat 1901-1913, 1914-1918, 1930-1935 oraz granice historyczne
wojewodztwa z lat 1922-1938, 1938-1939, 1945-1950, 195-1975, 1975-1988,

1999-2001. Dane zostaly pozyskane z Archiwum Panstwowego w Katowicach.

Zdjecie 7. Portal ORSIP - mapy historyczne’

7 Mapy historyczne sg dostepne pod adresem www.orsip.pl/uslugi/archiwum-panstwowe
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e Siedziby ochotniczych strazy pozarnych - warstwa zostata opracowana przez
Wojewodzki Osrodek Dokumentacji Geograficznej i Kartograficznej (WODGIK)
w Katowicach na podstawie danych przekazanych przez Zarzad Oddziatu
Wojewddzkiego Zwiazku Ochotniczych Strazy Pozarnych RP (ZOSP RP).

- .

Baza obiektow uzytecznosci WYSERZ ) 5 “r

publicznej bty | 'R - _(z\..
=¥ je m

todzkie
I )]
i
18
Al
I ——
| I ; | [zasoby || semwisy, | Legenda
wﬁj ewodzZtwc % @ | |@[E Nazwyfizjograficzne -
‘. j:pols;kl e @| |@[E punkty sdresowe -
Toox " @ | @[El obiekty administracji publicznej -

@ ¢/ @ [E] obiekty stuzb ochrony ludnosei

® ®

@0 PEeBEE®

S A Al SRR T

®

“wojlewodztw o
maio'prolskie“

.. N
eIy L
I's o,

Zdjecie 8. Portal ORSIP — Baza ochotniczych strazy pozarnych®

8 Mapa jest dostepna pod adresem www.orsip.pl/uslugi/wodgik
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e Szlaki turystyczne piesze i rowerowe - dane zrodtowe pozyskane zostaly z portalu
slaskie.travel, OpenStreetMap oraz gmin i powiatow. Udostepniono takze przebieg
Wislanej Trasy Rowerowej na terenie wojewodztwa Slaskiego wraz z informacjami

0 poszczegélnych  odcinkach. Przebieg opracowano na podstawie audytu

przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego.

Zdjecie 9. Portal ORSIP — Szlaki turystyczne piesze i rowerowe®

% Mapa jest dostepna pod adresem www.orsip.pl/uslugi/turystyka-i-kultura
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Inwestycje

nagrodzone

w konkursie ''Najlepsza

Przestrzen Publiczna

Wojewédztwa Slaskiego”. Konkurs organizowany jest przez Zarzad Wojewodztwa

Slaskiego pod Patronatem Marszatka i odbywa sie co roku, nieprzerwanie od 2000 r.

Najlepsza Preesrzah Publiczna
taznia lafcuszkowa - rewitalizacja i
adaptacja do nowych funkcji budynku
taini taficuszkowe] dawnej kopalni
Krélowa Luiza w Zabrzu

Adres inwestycji
Zabrze, ul. Wolnosci 408

Nazwa inwestycji
taznia lancuszkowa - rewitalizacjai

laptacja do nowych funkcji budynku fazni
tancuszkowej dawnej kopalni Krélowa Luiza
w Zabrzu

Inwestor
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

Lata reafizac]i inwestych
brak infromacji

j‘

.
E

3

Opeje wyszukimania

Nazwa inwestycji (wpisz min. 3 znaki) v, X

| ta2nia taicuszkowa — rewitalizacia i adaptacia do nowych funkcji bud|

Inwestor (wpisz min. 3 znaki)
Edycja konkursu (rok)

[ 2016

Typ nagrody

[ Wybierz

) Ogranicz wyszukiwanie do aktuainego zasisgu mapy

Adres inwestycji (wpisz min. 3 znaki)

Wyniki wyszukiwania : 1/ 1

Szuksj

[ Najepsza Preestrzed Publiczna
i

2| [go ‘ Nazwa inwestycyi v | wyczysé |

Nazwa inwestyci “_x“ -t ‘

Laznia lancuszkowa - rewitalizacja i adaptacja 0 nowyen
funkeji budynku faini faficuszkowej dawnej kopalni
Krélowa Luiza w Zabrzu

Edycja konkursu

2016

Nagroda

ie w kategorii . zrewitali obiekt
uiytecznosci publicznej”

Zdjecie 10. Portal ORSIP — Najlepsza przestrzen publiczna
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e Struktura wlasno$ci gruntéow — zostaly udostepnione kartogramy opracowane
na podstawie zestawien zbiorczych danych objetych ewidencja gruntow i budynkdw,
przekazywanych do Marszatka Wojewodztwa Slaskiego oraz struktura uzytkowania

gruntdw - dane powstaty w oparciu o informacje zawarte w zestawieniach zbiorczych

danych objetych ewidencja gruntow i1 budynkéw, przekazywanych do Marszatka
Wojewoddztwa (w 2009 i 2015.)
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Zdjecie 11. Portal ORSIP — Struktura wtasnosci gruntow®

10 Mapa jest dostepna pod adresem www.orsip.pl/uslugi/gospodarka-przestrzenna
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e Grodziska - dane zostaly opracowane na podstawie dwoch zrodet tj. danych

z Platformy e-Ustug Kulturalnych oraz ushlugi WMS rejestrowych zabytkow

archeologicznych udostgpnianej przez Narodowy Instytut Dziedzictwa na mapach

Portalu E-Zabytek.
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Zdjecie 12. Portal ORSIP — Grodziska®!

11 Mapa jest dostepna pod adresem www.orsip.pl/uslugi/turystyka-i-kultura
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nowe narz¢dzie umozliwiajgce przeniesienie si¢ na mapy Google — poprzez wybranie
funkcji Street View, a nastgpnie kliknigcie na mapg w miejsce, ktore uzytkownik chece

zobaczy¢ w widoku Google Street View.

¥ Katowice, $laskie - Mapy Google - Google Chrome

@ Bezpieczna | hitps://www.google.com/mag

Katowice, slqskie

Zdjecie 13. Portal ORSIP — funkcjonalnosé ,street view”
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1.3. CEL 3 - Rozwdj elektronicznych ustug publicznych
Projekt pilotazowy — Promocja e-administracji w wojewodztwie §laskim

Przedmiotem projektu bylo stworzenie planu promocji upowszechniania e-administracji
w wojewodztwie §laskim. Dodatkowym celem bylo nawigzanie kontaktow z osobami
zajmujacymi si¢ promocja w jst wojewodztwa $laskiego, co pozwala na bardziej efektywne
prowadzenie dzialan poprzez wspdlne akcje promocyjne i wymiang dobrych praktyk.

Pierwszym krokiem, podjetym jeszcze w trakcie procesu tworzenia dokumentu
Strategii, byly warsztaty ,,Promocja e-administracji w wojewddztwie §laskim”.
W warsztatach wziety udziat przede wszystkim osoby zajmujace si¢ rozwojem e-ustug
w urzgdach, takie jak: koordynatorzy, zastepcy koordynatoréw, administratorzy, redaktorzy
katalogu e-ustug, osoby zajmujace si¢ promocja urzedu, prowadzeniem strony internetowej
i BIP. Zaletg zastosowanej metody ,,open space” byla mozliwo$¢ ksztaltowania zakresu
i tresci dyskusji przez samych uczestnikow — to wtasnie oni decydowali o tym, jakie problemy
zostang omowione. Podczas wydarzenia zostaly wypracowane raporty, zawierajace
najwazniejsze wnioski z dyskusji w grupach, ktore pomogly w wypracowaniu bardziej

efektywnego planu dalszych dziatan stuzagcych rozwojowi e-administracji w regionie.

Zdjecie 14. Warsztaty ,,Promocja e-administracji w wojewddztwie $lagskim”
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W efekcie stworzono plan kampanii promocyjnej, ktorego realizacja rozpoczeta sie
W 2016 r. i bedzie kontynuowana w 2017 r.

Jednym z elementow realizacji kampanii bylo umieszczenie filmoéw promocyjnych
systeméw ORSIP i SEKAP w Tramwajach Slaskich 2.

Sposrod innych dziatan wynikajacych z realizacji planu promocji, skierowanych
do mieszkancow, warto wspomnie¢ o zorganizowanych dwoch konkursach. Pierwszy z nich
to konkurs ,,Sekap i Orsip - w $§wiecie e-ustug”, ktéry wymagat uzycia obydwu systemow
w celu odpowiedzi na pytania dotyczace ich funkcjonowania. Drugi konkurs, skierowany
do uzytkownikéw mediow spoteczno$ciowych, polegal na wykonaniu i przestaniu zdjeé
»ztapanych w trasie” autobusow z reklamami systemow SEKAP oraz ORSIP. Obydwa

konkursy cieszyly si¢ w§rod mieszkancow bardzo duzym zainteresowaniem.

¥ ORSP

' " INNY WYMIAR
WWW.ORSIP.PL INFORMACI!

-

Zdjecie 15. ,,SEKAP-BUS i ORSIP-BUS”

2 Filmy promocyjne mozna obejrze¢ na kanale YouTube SCSI (dostep: 10.02.2017.)
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Warto zwroci¢ uwage na wspolne dziatania w zakresie promocji e-administracji, ktore
podjeto w 2016 r. Jednym z nich byt ,,Dzien e-Urzedu” (28.09.2016.) zorganizowany przez
Urzad Miasta Katowice we wspotpracy z SCSI. Pracownicy informowali mieszkancow jak
skorzysta¢ z e-administracji publicznej za pomoca platform SEKAP oraz ePUAP - m.in.
z jakich ustug mozna skorzysta¢ 1 jak wysta¢ wniosek elektroniczny do urzgdu. Na stoisku

byta mozliwo$¢ potwierdzenia Profilu Zaufanego ePUAP.

Zdjecie 16. ,Dzien e-Urzedu” na katowickim rynku
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W zakresie rozwoju e-ushug strategicznym systemem dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewodztwie S$laskim jest System Elektronicznej Komunikacji

Administracji Publicznej (www.sekap.pl). Obecnie na platformie SEKAP dost¢pnych jest

ponad 700 elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancoéw 1 przedsigbiorcow.

Za pomoca platformy przesytane sg m.in. wnioski o dofinansowanie projektow oraz
korespondencja w sprawie projektow w nowej perspektywie finansowej RPO WSL 2014-
2020.

Na platformie SEKAP swoje ustugi elektroniczne oferuja juz 124 urzedy 1 271
jednostek organizacyjnych. Liczba Partnerow SEKAP stale wzrasta. Zaréwno liczba
partneréw, jak i dynamika wzrostu $wiadcza o pozytywnej roli jaka SEKAP odgrywa
w animowaniu wspoélpracy i wykorzystaniu potencjatu wszystkich interesariuszy (niemal
wszystkich urzedéw z wojewddztwa §laskiego).

Rozw@j platformy SEKAP obejmuje rowniez dzialania zwigzane z integracja z innymi
systemami. Wdrozenie nowych mechanizméw w integracji platformy SEKAP z ePUAP
znaczaco poszerza mozliwo$¢ komunikacji pomigdzy podmiotami publicznymi administracji
rzadowej 1 samorzadowej z samorzadem wojewddztwa S$laskiego. Wpltywa takze
na rozpowszechnienie i udostgpnienie ustug elektronicznych platformy regionalnej,
mieszkancom i przedsigbiorcom spoza wojewodztwa $laskiego.

Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z rozwojem platformy w 2016 r. to m.in.:

1. Integracja platformy PeUP SEKAP z wydzielonym Profilem Zaufanym ePUAP
(PZ). W ramach przeprowadzonej integracji byly przetestowane i uruchomione
mechanizmy:

o Logowanie si¢ za pomocg PZ na PeUP SEKAP.

o Podpisywanie dokumentéw i UPO za pomoca PZ na PeUP SEKAP.
o Opracowanie mechanizméw weryfikacja podpisu PZ.

o Podpisywanie i weryfikacja PZ w SOD.

o Integracja lokalnych ustug ePUAP i PeUP SEKAP.

2. Udostepnienie ustug oraz formularzy na platformie SEKAP, za pomoca ktorych
wnioski 0 dofinansowanie sa skladane elektronicznie w ramach: Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach oraz do Slaskiego Centrum Przedsigbiorczosci w Chorzowie.

3. Integracja z aplikacja EkoPlatnik w Wydziale Ochrony Srodowiska, za pomoca

ktorej podmiot korzystajacy ze srodowiska moze nieodptatnie sporzadzi¢ wykazy
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0 zakresie korzystania ze $Srodowiska oraz przesta¢ go elektronicznie za pomoca
platformy SEKAP.

4. Modyfikacja modutu PFE (Platformy Formularzy Elektronicznych) - prace
obejmowaty przetestowanie 1 wdrozenie mechanizmow, umozliwiajacych adaptacje
wzorow  publikowanych ~w  Centralnym  Repozytorium  Dokumentow
Elektronicznych ePUAP przez wtasciwych ministrow na Platformie PeUP SEKAP.

5. Zaimplementowanie udostgpnionych przez Narodowe Centrum Certyfikacji list
kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania, tzw. list TSL. Zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej zobligowane
sa do wdrozenia mechanizmoéw umozliwiajacych akceptowanie -certyfikatow
kwalifikowanych wystawionych przez rézne centra certyfikacji UE i EOG. Listy
TSL sg zaimplementowane na platformie PeUP SEKAP.

6. Dostosowanie Centrum Certyfikacji SEKAP do wymagan Rozporzadzenia eIDAS
oraz przepisOw — w ramach wykonanych dziatan dokonano zakupu oraz konfiguracji
sprzetu, testowania nowych funkcjonalnosci w aplikacji Centrum Certyfikacji (m.in.
mozliwo$¢ umieszczenia w certyfikacie pseudonimu, numer dowodu osobistego lub
paszportu).

7. Wykonanie integracji dziedzinowej w Starostwie Powiatowym w Mikotowie, ktora
obejmowala przesytanie danych pomigdzy Systemem Obiegu Dokumentoéw
i aplikacja GeoPortal.

8. Przygotowanie analizy wdrozenia nowej funkcjonalnosci w zakresie obstugi ustugi
przesylania duzych plikow w korespondencji pomiedzy platformami ePUAP 1 PeUP
SEKAP.

Pomimo statego rozwoju e-administracji w kraju oraz w wojewddztwie S$laskim,
w dalszym ciggu problemem pozostaje niewystarczajacy poziom  zainteresowania
mieszkafcéw korzystaniem z ustug e-administracji®. W zwiazku z powyzszym SCSI
podejmowato dziatania majace na celu zwigkszenie wsrod mieszkancow $wiadomosci

istnienia e-ustug oferowanych na platformie SEKAP.

13 Ze statystykami poziomu wykorzystania e-ustug mozna zapoznad sie w czesci ,,Analiza wskaznikowa”
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Poza dziataniami opisanymi przy projekcie ,.Promocja e-administracji” SCSI
uczestniczytlo w wydarzeniach organizowanych przez inne podmioty, podczas ktdrych
mieszkancy mogli zapozna¢ si¢ z zasadami funkcjonowania platformy SEKAP oraz uzyskaé

bezptatny podpis CC Sekap:

e VI Europejski Kongres Malych i Srednich Przedsiebiorstw (10-12.10.2016.;
organizowany przez Regionalng Izb¢ Gospodarcza w Katowicach) — podczas
odbywajacych si¢ w ramach wydarzenia ,,Targow Biznes Expo”, na stoisku
Wojewodztwa  Slaskiego, SCSI  uczestnikow Kongresu goécilo  razem
z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego, Wojewodzkiego Urzedu Pracy,
Slaskiego Centrum Przedsigbiorczoéci oraz Regionalnego Os$rodka Polityki

Spoteczne;.

—

Zdjecie 17. VI Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw
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e | Festiwal Innowacji i Technologii (17-18.11.2016.; organizowany przez Miasto
Gliwice oraz Slaskie Centrum Przedsigbiorczoéci) — wydarzenie obejmowato

IV Migdzynarodowe Forum Innowacji oraz Migdzynarodowe Targi IT.

B

_—

<

e

Zdjecie 18. | Festiwal Innowacji i Technologii

e Konferencja ,,Fundusze Unijne dla Firm” (07.12.2016.; organizowana przez

Slaskie Centrum Przedsi¢biorczosci)

Zdjecie 19. Konferencja ,,Fundusze Unijne dla Firm”
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Réwniez w przypadku portalu ORSIP podejmowano dzialania zwigzane z promocja
wykorzystania systemu wsrdod mieszkancéw podczas wydarzen organizowanych przez inne

podmioty. Najciekawsze z nich to:

e VIII GIS Day (17.11.2016.; organizowany przez Wydziat Nauk o Ziemi
Uniwersytetu Slaskiego) — w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Informacji
Geograficznej studentom i uczniom szkét Srednich przedstawiono funkcjonalnosci
systemu ORSIP.

e Slaski Festiwal Nauki (13-15.10.2016.; organizowany przez uczelnie wojewddztwa
slaskiego oraz Miasto Katowice) — podczas wydarzenia na stoisku najmtodsi

uczestnicy mogli utozy¢ ,,orsipowe” puzzle oraz otrzymac atrakcyjne nagrody.

Zdjecie 20. Slaski Festiwal Nauki
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Rozw¢j e-ustug to rowniez wymiana dobrych praktyk pomiedzy interesariuszami
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Spos$rod wydarzen organizowanych przez SCSI

w 2016 roku na szczego6lng uwage zastuguja:

e VI Slaski Konwent Informatykéw i Administracji (02-03.06.2016.) — wydarzenie,
ktorego glownymi organizatorami sg Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny
Technopark Pomerania (pomystodawca oraz autor cyklu) oraz SCSI, odbyto sie pod
hastem ,,Nowoczesne narz¢dzia dla rozwoju e-administracji ”.

Patronatu Honorowego Konwentowi udzielili m.in. Ministerstwo Cyfryzacji,
Marszatek Wojewodztwa Slaskiego, Wojewoda Slaski oraz Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Podczas wydarzenia poruszanych byto wiele tematow i probleméw
wystepujacych w funkcjonowaniu urzedéow z punktu widzenia ciagltego rozwoju
e-ustug i e-administracji w aspekcie stworzenia warunkoéw do wzrostu w korzystaniu

Z nich przez coraz wigksza grupe obywateli.

Zdjecie 21. VI Slaski Konwent Informatykéw i Administracji
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IV Forum e-Regionéw (08-09.12.2016.) — Forum e-Regiondéw to organizowane
cyklicznie przez SCSI spotkania przedstawicieli wszystkich wojewodztw, podczas
ktorych osoby zajmujace si¢ rozwojem spoteczenstwa informacyjnego dyskutuja
0 biezgcych dziataniach. Zorganizowane w 2016 r. spotkanie miato na celu wymiane
dobrych praktyk m.in. w obszarach rozwoju regionalnych sieci szkieletowych,
obowiazku elektronicznego skladania wnioskéw w regionalnych programach
operacyjnych oraz konsekwencji ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. Aktywna wspolpraca przedstawicieli wszystkich wojewodztw
przyczynia si¢ do zwigkszenia jakosci podejmowanych w regionach dziatan. Forum
e-Regiondéw jest doskonaly okazja do podzielenia si¢ stosowanymi rozwigzaniami,

napotykanymi problemami, ale rowniez sukcesami.

Zdjecie 22. VI Forum e-Regiondéw
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Przedstawiciele SCSI biora rowniez aktywny udzial w wymianie dobrych praktyk
podczas wydarzen organizowanych przez inne podmioty. Jednym z przyktadow w 2016 r.
byto zaprezentowanie doswiadczen w zakresie dostgpnosci ustug publicznych dla klientow
na platformie SEKAP podczas konferencji ,,Dostepno$¢ ustug publicznych” (27.09.2016.)
zorganizowanej w ramach Akademii Zarzadzania Instytucjami Publicznymi (Krajowa Szkota
Administracji Publicznej w Warszawie). Spotkanie byto polem do zaprezentowania praktyk
zwigkszajacych dostepnos¢ ustug publicznych, a takze okazja do dyskusji w zakresie réznych

wymiarow dostepnosci ustug publicznych.

Zdjecie 23. Konferencja ,Dostepnosc¢ ustug publicznych”
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2. Analiza wskaznikowa

W dokumencie Strategii monitoring wskaznikow zakladat taczenie informacji
I wynikow badan z nastepujacych zrodet:

1. Statystyka publiczna — tj. przede wszystkim przez dane Gltoéwnego Urzedu
Statystycznego.

2. Badania, raporty i sondaze opracowywane w ramach projektow badawczych
realizowanych na potrzeby administracji centralnej (np. Ministerstwa Cyfryzacji).

3. Raporty z systemow zarzadzanych i administrowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. SEKAP, ORSIP).

4. Badania ankietowe realizowane przez SCSI wéréd jednostek samorzadu terytorialnego
(wspotpracujacych w ramach rozwoju platform SEKAP i ORSIP).

5. Dedykowane badanie zlecane przez wojewodztwo i realizowane wsrdd trzech grup —
mieszkancy wojewodztwa, przedsigbiorstwa 1 jednostki administracji.

W 2016 r. nie przeprowadzono dedykowanego badania w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego. Jednym z powodoéw byla koniecznos¢ przeniesienia $rodkow z budzetu
Strategii na dostosowanie centrum certyfikacji CC SEKAP do Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym (eIDAS).
Niezaleznie od powyzszego W | kwartale 2017 r. dokonano rozeznania rynku w celu
oszacowania warto$ci badania. Jego wyniki poddajag w watpliwos$¢ optacalno$¢ ekonomiczng
realizowania badania tylko w obszarze spoteczefnstwa informacyjnego, tym bardziej ze wynik
badania nie wskazywalby wprost na stopien realizacji poszczegdlnych celow strategicznych
(nie ma mozliwosci iloSciowego okreslenia stopnia realizacji poszczegolnych celow). Proces
rozwoju spoteczenstw, w tym informacyjnych, jest zbyt zlozony i nie umozliwia latwego
wnioskowania ze zrodet w postaci wskaznikow ilo§ciowych.

W zwiazku z powyzszym w niniejszym raporcie wykorzystano wyniki z pozostatych
czterech zrodet. W 2018 roku zostanie rozwazone dolgczenie wskaznikow spoleczenstwa
informacyjnego do badania planowanego do realizacji w szerszym zakresie przez Regionalne
Centrum Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego (Wydzial Rozwoju
Regionalnego Urzgdu Marszatkowskiego).

W przypadku Giléwnego Urzedu Statystycznego dane pochodzg gléwnie z badania
»Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
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i gospodarstwach domowych w 2016 roku” !*. Nalezy jednak podkreslié, ze badania
realizowane przez GUS, zgodnie z metodologia Eurostatu, charakteryzuja si¢ czg¢$ciowa
zmienno$cig zakresu przedmiotowego, co oznacza, ze niektore pytania lub moduly
tematyczne ujmowane sg w badaniu co kilka lat. Z tego wzgledu cze$¢ danych, wpisanych
jako bazowe do dokumentu Strategii, nie jest dostgpna za rok 2016.

Wszystkie warto§ci w ponizszej tabeli wskaznikowej, 0 ile nie wskazano inaczej,

dotycza wojewodztwa $lgskiego (poziom NUTS 2).

14 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-telekomunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2016-roku,3,14.html (dostep 10.02.2017.)
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Wartos¢

bazowa Obecnie
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w dostepne Zrédlo Chargkter
. dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
1. Rozwd)j 1.1. Dostosowywanie % mieszkancOw uwazajacych posiadane b.d. b.d. nd. nd.
kompetencji posiadanych kompetencje za wystarczajgce dla ich
cyfrowych kompetencji cyfrowych potrzeb,
do zachodzacych zmian % mieszkancow, ktorzy mieli mozliwos¢ b.d. b.d. nd. nd.
spotecznych i podnies¢ kompetencje cyfrowe w ciagu
technologicznych ostatnich 12 miesiecy
% mieszkancow, ktorzy podniesli swoje b.d. 12,1% GUS Neutralny
kompetencje cyfrowe w ostatnich 12
miesigcach
Odsetek osob w wieku 16-74 lata GUS Pozytywny
korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich
12 miesigcy, posiadajacych umiejetnosci
komputerowe na poziomie:
e niskim 28,1 % 28,4 %
e $redniozaawansowanym 26,8 % 25,6 %
e zaawansowanym 11,3% 20,2 % *°
(pordéwnanie ,,rok do roku”) [2015] [2016]
1.2. Rozwoj % przedsigbiorcow uznajacych kompetencje b.d. b.d. nd. nd.
zaawansowanych cyfrowe pracownikow za wystarczajgce
kompetencji cyfrowych | % mieszkahcow potrafigcych administrowaé b.d. b.d. nd. nd.
systemami i sieciami w IT
% mieszkancoOw oceniajgcych swoje b.d. 20,2 % GUS Neutralny
kompetencje jako zaawansowane [2016]

15 Wskazniki badane przez GUS obejmujg odpowiednio: osoby posiadajace niskie, podstawowe oraz ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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‘:;l:\?\;c Obecnie
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w dostepne Zrédlo Chargkter
" dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
Odsetek osob w wicku 16-74 lata 1,9% 2,7% GUS Pozytywny
korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich [2015] [2016]
12 miesigcy:
-tworzenie kodu w jezyku programowania
Odsetek osob w wieku 16-74 lata 23,7% 355 % GUS Pozytywny
kiedykolwiek korzystajacych z Internetu i [2015] [2016]
zmieniajacych ustawienia dowolnego
oprogramowania
1.3. Podniesienie % mieszkancow swiadomych zagrozen b.d. b.d. nd. nd.
kompetencji z zakresu zwigzanych z wykorzystaniem TIK
bezpiecznego % mieszkancow potrafigcych sobie radzi¢ z b.d. b.d. nd. nd.
postugiwania si¢ zagrozeniami zwigzanymi z
technologiami wykorzystywaniem TIK
informacyjno- % jednostek samorzadu terytorialnego, ktore b.d. b.d. nd. nd.
komunikacyjnymi wprowadzily i stosujg polityke
bezpieczenstwa informacji
% mieszkancow, ktorzy padli ofiara b.d. b.d. nd. nd.
oszustwa w sieci w ostatnich 12 miesigcach
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Wartos¢

bazowa Obecnie
. dost . Charakter
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w Osaiine Zrédlo smian
Strategii [rok]
[rok]
Osoby w wieku 16-74 lata korzystajgce z GUS Neutralny
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy: [2015] [2015]
Odsetek o0sob, ktore ograniczyly lub
powstrzymaly si¢ od wykonywania
ponizszych czynnos$ci przez Internet w
wyniku obaw zwigzanych
Z bezpieczenstwem (w podziale na
zdarzenia):
zamawianie lub kupowanie dobr lub ustug w 3,3% 3,3%
celach prywatnych
korzystanie z bankowo§ci internetowej 3,7% 3,7%
podawanie osobistych informacji na 92% 92%
portalach spotecznosciowych
kontaktowanie si¢ z jednostkami 1,4 % 1,4 %
administracji publicznej lub instytucjami
$wiadczacymi ustugi publiczne
pobieranie oprogramowania, muzyki, plikow 3.2% 3.2%

video, gier lub innych plikow danych
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Wartos¢

bazowa Obecnie
. dost . Charakter
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w ostepne Zrédlo .
. dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
korzystanie z Internetu za pomoca 1,1% 1,1%
urzadzenia przeno$nego poprzez
bezprzewodowe potaczenie poza domem
Osoby w wieku 16-74 lata korzystajgce z GUS Neutralny
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy:
Odsetek 0sob ktore napotkaty zdarzenia
zwigzane z bezpieczenstwem podczas
korzystania z Internetu (w podziale na
zdarzenia):
wystapienie wirusa lub innego zagrozenia 15,0 % 15,0 %
komputera, w wyniku ktorych nastgpita
utrata danych lub czasu
naduzycie danych osobowych przesytanych 2,4 % 2,4 %
przez Internet i/lub inne naruszenie
prywatnosci
strata finansowa poniesiona w wyniku 0,7% 0,7%

otrzymania fatszywych wiadomosci lub
przekierowan do fatszywych stron
internetowych pytajacych o dane osobowe
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Wartos¢

bazowa Obecnie
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w dostepne Zrédlo Chargkter
. dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
strata finansowa poniesiona w wyniku b.d. b.d.
falszywej ptatnosci z wykorzystaniem karty
dostep dzieci do nieodpowiednich stron 1,0 % 1,0 %
internetowych
% 0s0b, ktore tworza kopie zapasowe 35,7 % 50,7 % GUS Pozytywny
plikéw z komputera zapisujac je na [2015] [2016]
jakimkolwiek urzadzeniu do
przechowywania danych
2. Zwigkszenie 2.1. Udostepnianie w | liczba zbioréw danych udost¢pnianych przez b.d. 130 ORSIP16 Neutralny
dostepnosci danych | formie elektronicznej administracje publiczng w formacie [2016]
publicznych wysokiej jakosci umozliwiajacym ich automatyczne
danych bedacych w przetwarzanie 643 danepubliczne.gov.plY’
dyspozycji podmiotow [2016] (dane dla Polski)
sektora publicznego w
sposob utatwiajacy ich liczba udostgpnianych przez administracje b.d. [2016] danepubliczne.gov.pl Neutralny
automatyczne publiczng zbioréw danych, ktore (dane dla Polski)
przetwarzanie sg uaktualniane odpowiednio:
raz w miesigcu b.d. 75
raz na kwartat b.d. 68
raz do roku b.d. 248

16 Na serwerze danych przestrzennych systemu ORSIP sg opublikowane 130 aktywne serwisy mapowe. Serwis mapowy mozna zdefiniowa¢ jako kompozycje jednej lub kilku warstw danych,
ktore dotycza jakiego$ zagadnienia. Serwisem mapowym jest np. serwis "granice administracyjne", w sktad ktérego wchodza warstwy z granicami gmin, powiatéw i wojewddztwa.

Poszczegdlne serwisy mapowe w systemie ORSIP zgrupowane s3 w moduty oraz podmoduty tematyczne.

17 Liczba wszystkich zbioréw danych dostepnych na portalu danepubliczne.gov.pl (nie tylko dane umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie).




Wartos¢

bazowa Obecnie
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w dostepne Zrédlo Chargkter
. dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
2.2. Rozwdj ushug i liczba aplikacji i ustug korzystajacych z b.d. b.d. nd. nd.
aplikacji publicznych zbioréw danych
korzystajacych z udostgpnianych przez podmioty
udostgpnianych danych administracji publicznej z wojewoddztwa
$laskiego dostepna dla mieszkancow
liczba podmiotow z wojewddztwa $lgskiego b.d. b.d. nd. nd.
oferujgcych produkty wykorzystujace dane
udostepniane przez instytucje publiczne
liczba podmiotow oferujacych produkty b.d. b.d. nd. nd.
wykorzystujace dane udostgpniane przez
instytucje publiczne z wojewodztwa
$laskiego
2.3. Rozwoj systemow liczba urzedow, ktore wykorzystuja dane b.d. b.d. nd. nd.
pozyskiwania i udostepniane przez innych w celu poprawy
przetwarzania danych jakosci podejmowanych decyzji
na potrzeby liczba zbioréw danych (zrodet) danych b.d. b.d. nd. nd.
zarzadzania opartego zintegrowanych w ramach platformy
na faktach w zarzadzania opartego na faktach
administracji liczba raportow dostarczonych przez b.d. b.d. nd. nd.
publicznej platforme w ostatnich 12 miesigcach
liczba uzytkownikow platformy b.d. b.d. nd. nd.
(konsumujacych dane i publikujacych dane)
3. Rozwoj 3.1. Racjonalizacja liczba wnioskow ztozonych poprzez 14352 29787 SEKAP Pozytywny
elektronicznych kosztow platform¢ SEKAP [2015] [2016]
ustug publicznych transakcyjnych
elektronicznych ustug liczba podmiotow wspolpracujacych w 411 417 SEKAP, ORSIP Pozytywny
publicznych ramach wybranych platform regionalnych (SEKAP: 391 | (SEKAP: 395
ORSIP: 20) ORSIP: 22)
[2015] [2016]
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Wartos¢

bazowa Obecnie
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w dostepne Zrédlo Chargkter
. dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
liczba porozumien dotyczacych wspolnego b.d. b.d. nd. nd.
wykorzystania infrastruktury
teleinformatycznej (teleinformacyjnej)
zawieranych pomig¢dzy jednostkami
samorzadu terytorialnego
3.2. Podniesienie liczba e-ustug na trzecim poziomie 557 562 SEKAP Pozytywny
jakosci i dojrzatosci dojrzatosci $wiadczonych przez [2015] [2016]
elektronicznych ustug administracj¢ lokalng dostepnych na
publicznych o wysokim platformach regionalnych
potencjalne liczba e-ustug na co najmniej czwartym 339 32318 SEKAP
wykorzystania poziomie dojrzatosci $wiadczonych przez [2015] [2016]
administracj¢ lokalng dostgpnych na
platformach regionalnych
liczba usthug, ktore w skali wojewoddztwa 2 7 SEKAP Pozytywny
zostaty zrealizowane droga [2015] [2016]
elektroniczng przynajmniej 1500 razy w
ciggu roku kazda
% urzgdow, ktore posiadajg wlasng strong 42,4 % 42,4 % GUS Neutralny
internetowa zgodng ze standardami WCAG [2015] [2015]
3.3. Upowszechnienie % mieszkancow $wiadomych istnienia e- b.d. 27,8% 50,6% | Ministerstwo Cyfryzacji 2 Neutralny
wykorzystania ustug publicznych 65,6%
elektronicznych ustug 49,4% 1°
publicznych
[2016]

18 Liczba e-ustug na tym poziomie zmniejszyta sie - wynika to z faktu koniecznosci zmian formularzy elektronicznych oferowanych na platformie (np. wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa).

1% Dane dotyczg $wiadomosci isthienia odpowiednio: serwisdw danepubliczne.gov.pl, obywatel.gov.pl, ePUAP oraz profilu zaufanego.

20 Badanie ,E-administracja w oczach internautéw 2016 - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016 (dostep 10.02.2017.)
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Wartos¢

bazowa Obecnie
Cel Dzialanie Wskaznik zapisana w dostepne Zrédlo Chargkter
. dane zmian
Strategii [rok]
[rok]
% przedsigbiorstw wykorzystujacych 93,4 % 94,7 % GUS Pozytywny
Internet w kontaktach z administracja [2014] [2016]
publiczng
% 0s6b korzystajacych z ustug administracji 29,4 % 36,7 % GUS Pozytywny
publicznej za pomocg Internetu w ciggu [2015] [2016]
ostatnich 12 miesigcy
% urzedow, ktore promowaty mozliwosc 65,8 % 65,8 % GUS Neutralny
korzystania z ustug administracji publiczne;j [2015] [2015]
w formie elektronicznej
stosunek liczby pism w postaci 6,1 % 6,1 % Ministerstwo Cyfryzacji 2 Neutralny
elektronicznej wptywajacych do urzgdow [2015] [2015]
administracji lokalnej do catkowitej liczby
pism
liczba pism przestanych elektronicznie b.d. b.d. nd. nd.

pomiedzy jednostkami administracji lokalnej

21 Badanie ,, Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2015 r.” - https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania (dostep 10.02.2017.)
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Poza wskaznikami zaprezentowanymi w tabeli warto przytoczy¢ rowniez inne
interesujagce dane. Wojewodztwo $laskie bylo zawsze jednym z liderow e-administracji
w Polsce. Cho¢ w ostatnich latach pozostate regiony nadrobity dystans, §lgskie pozostaje

liderem w wiclu statystykach. Szczegodly zaprezentowano na ponizszej grafice.

Zatatwianie spraw
urzedowych

POLSKA SLASKIE

Slaskie liderem statystyk:

Czy wiesz, ze ustuga wniosku o
Czy styszates o ePUAP? dowdd osobisty jest dostepna
on-line?

Gdy mam zatatwi¢ sprawe urzedowa przez internet...

... wiem, na jaka strone

...wiem jak to zrobié < s
internetowa mam wej$¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
+E-administracja w oczach internautéw" (2016)

Wykres 1. Infografika Slgskie Liderem
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Wojewodztwo $laskie jest rowniez jednym z lideréw w zakresie odsetka osob, ktore

probowaly zalatwi¢ sprawe urzgdowa przez internet. W tej statystyce zostalo wyprzedzone

jedynie przez wojewodztwo pomorskie:

N

58%

<52%
[ 520<54%<56%
B >56%

Wykres 2. Infografika Zatatwianie spraw urzedowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie "E-administracja w oczach internautéow"
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Uprawniony jest wniosek, ze system SEKAP odegratl i nadal odgrywa istotng rolg
W rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w wojewodztwie §laskim. Potwierdzajg to rowniez

statystyki wykorzystania systemu, ktore z roku na rok rosna.
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Wykres 3. Liczba wnioskéw ztozonych przez platforme SEKAP
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Wykres 4. Liczba wejs¢ na platforme SEKAP
(Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Google Analytics)
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Podsumowanie

Pierwszy rok wdrazania nowego dokumentu Strategii uptynal pod znakiem ciaglego
rozwoju istniejagcych rozwigzan, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem regionalnych platform
ORSIP 1 SEKAP. Waznym elementem byla rowniez realizacja projektow pilotazowych.
Kontynuacja podjetych dziatan, poprzez ich realizacje na szersza skalg w kolejnych latach,
stworzy kolejne ,kilometry” na drodze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w wojewodztwie $laskim.

Lektura wskaznikow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie $laskim
pozwala zauwazy¢ w wiekszosci pozytywne tendencje. Nalezy podkre$li¢ peinienie przez
wojewodztwo $laskie roli lidera w zakresie wykorzystania oraz §wiadomosci istnienia e-ustug
publicznych oraz staty rozwoj regionalnych platform SEKAP i ORSIP. Warty odnotowania
jest rowniez fakt stalego podnoszenia kompetencji cyfrowych przez mieszkancoéw, choc
nalezy zauwazy¢, ze poziom zaawansowanych kompetencji jest wcigz niewystarczajacy.

W perspektywie kolejnych lat obowiazywania dokumentu Strategii do roku 2020
niezbedne wydaje si¢ podjecie nastepujacych dziatan:

e zapewnienie nakladow finansowych naleznych roli spoleczenstwa informacyjnego
w rozwoju regionu (takze w kontekscie wyboru ICT jako inteligentnej specjalizacji
regionalnej),

e zapewnienie odpowiednich warunkéw do kontynuacji wdrozeniowej kluczowych
projektow z punktu widzenia rozwoju SI w wojewddztwie,

o state zwigkszanie dostgpnosci e-ustug publicznych dla mieszkancow i przedsigbiorcow
oraz promocja ich wykorzystywania,

e zwigkszenie dbalosci o rozwd) kompetencji cyfrowych mieszkancéw wojewoddztwa.
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