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Wstep

Zgodnie z zapisami ustawowymi Samorzagd Wojewddztwa prowadzi polityke rozwoju
wojewédztwal. Przez polityke rozwoju rozumie sie zespdt wzajemnie powigzanych dziatan
podejmowanych i realizowanych w celu zapewnienia trwatego i zrbwnowazonego rozwoju
kraju, spojnosci spoteczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia
konkurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej, regionalnej
lub Iokalnejz.

Poczawszy od drugiej potowy lat 90. XX w. procesy rozwojowe w systemie spotecznym

i jego subsystemach (gospodarczym, politycznym, kulturowym) podlegajg fundamentalnym
zmianom. Gtodwng determinantg tych przemian sg technologie informacyjne i komunikacyjne
(TIK; ang. ICT — information and communication technologies). Podstawowym czynnikiem
rozwoju stajg sie informacja i wiedza, a gospodarki i spoteczeistwa wykorzystujace informacje
wiedze w stopniu wiekszym, niz kiedykolwiek wczesniej zyskuja miana spoteczenstw
informacyjnych (SI) i gospodarek opartych na wiedzy (GOW).

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w woj. slaskim stat sie istotnym celem dziatan
wiadz publicznych na poziomie regionalnym. Polityke rozwoju prowadzi sie na podstawie
strategii rozwoju, programéw i dokumentdéw programowych®. W zwiazku z powyiszym
samorzad Wojewddztwa Slgskiego za pomocg Slaskiego Centrum  Spoteczeristwa
Informacyjnego (SCSI)* opracowat, a Sejmik Wojewddztwa Slaskiego przyjat do realizacji
Strategie Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego do roku 2015 (SRSI WSL 2015)° oraz Strategie
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ (SRSI WSL 2020+)°.

W obecnie obowigzujacej Strategii (SRSI WSL 2020+) zidentyfikowano trzy gtéwne cele,
tj.:

— rozwdj kompetencji cyfrowych,
— zwiekszenie dostepnosci danych publicznych,

— rozwdj elektronicznych ustug publicznych.

YArt. 11 Ustawy z dnia 5.06.1998r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. 1998, Nr 91, poz. 576).

2 Art. 2 Ustawy z dnia 6.12.2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2006, Nr 227, poz. 1658).

*Art. 4 Ustawy z dnia 6.12.2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2006, Nr 227, poz. 1658).

‘&3 p. 2 Statutu SCSI stanowi, ze: ,W ramach realizacji zadari wtasnych samorzadu wojewddztwa do zadan
Centrum nalezy w szczegdlnosci opracowanie, aktualizowanie i realizacja regionalnej strategii informatyzacji
Wojewddztwa Slaskiego”, Zatacznik do uchwaty nr 1V/6/5/2011 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 14 marca
2011r.

> Uchwata nr 111/37/2/2009 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 29 kwietnia 2009r.

® Uchwata nr V/22/3/2016 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 maja 2016 r.
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Wykonanie Uchwaty przyjmujacej Strategie Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego 2020+ powierzono Zarzadowi Wojewddztwa Slgskiego. Proces
wdrazania SRS/ WSL 2020+ odbywa sie poprzez podejmowanie zidentyfikowanych
w dokumencie dziatan, realizacje odpowiednich przedsiewzie¢, inicjatyw, innych strategii
branzowych, indywidualnych projektéw o zasiegu regionalnym, a takie poprzez dziatania
biezgce SCSI oraz wszystkich innych interesariuszy.

Sledzenie zmian wprowadzanych w regionie za pomoca powyzszych instrumentéw
oraz ewaluacja ich wptywu na poziom realizacji poszczegélnych celdw, a tym samym stopien
zblizania sie stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim do obrazu
pozgdanego, wymaga monitorowania postepow realizacji zapisow Strategii.

Monitoring ten z kilku powoddéw jest utrudniony. Po pierwsze poziom rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego jest wypadkowg aktywnosci ogromnej liczby interesariuszy
i nie jest mozliwe zebranie catosciowe]j pierwotnej informacji na ten temat w jednym miejscu
(np. przez SCSI). Po drugie, informacje wtérne gromadzone i publikowane przez instytucje
publiczne (Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych, Eurostat) oraz organizacje branzowe cechujg sie fragmentarycznoscig danych
na poziomie regionalnym i znacznymi opdznieniami czasowymi. Po trzecie, prowadzenie
wiasnych badaid stanu rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w zidentyfikowanych
w Strategii obszarach jest wysoce kosztochtonne i wymaga zachowania systematycznosci,
np. rocznych interwatdw czasowych. Powyzsze ograniczenia determinujg ilos¢ i jakosc
dostepnych danych na temat stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
$laskim.

Zgodnie z zapisami Strategii monitoring jej realizacji obywa sie raz do roku i taczy
informacje i wyniki badan z wielu Zrédet. Na ich podstawie opracowywany jest Raport
Monitoringowy. Niniejszy Raport Monitoringowy zostat przygotowany w Slaskim Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego i jest drugim raportem od momentu uchwalenia dokumentu
Strategii. W pierwszej czesci raportu zaprezentowano wybrane dziatania wpisujgce sie
w realizacje celéw Strategii, ktére zostaly podjete przez SCSI. Druga czeé¢ to analiza
wskaznikowa, ktérej podstawg w przewazajgcej mierze sg najnowsze dostepne dane
statystyczne o charakterze pierwotnym i wtérnym za lata 2016 i 2017. Raport zamyka

podsumowanie z rekomendacjami.
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1. Wybrane dziatania w zakresie celow strategicznych

Jak zaznaczono we Wstepie proces wdrazania Strategii jest wypadkowg dziatan
podejmowanych przez wielu interesariuszy rozwoju spofeczenstwa informacyjnego.
Realizacja zapiséw dokumentu strategicznego powinna w gtéwnej mierze pobudzaé oraz
integrowaé inicjatywy i dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
podejmowane przez rézne grupy podmiotéw funkcjonujgcych w regionie.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowano inicjatywy podejmowane przez Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w poszczegdlnych obszarach zwigzanych z celami
i dziataniami zidentyfikowanymi w dokumencie Strategii.

Schemat celéw oraz przypisanych do nich dziatan w dokumencie Strategii wyglada

nastepujgco:

Dziatanie 1.1.
Dostosowywanie posiadanych
kompetencji cyfrowych do
zachodzacych zmian spotecznych
i technologicznych

Dziatanie 1.2.

CEL1 Rozwdj zaawansowanych kompetenc;ji

Rozwoj kompetencji cyfrowych cyfrowych

Dziatanie 1.3.

Podniesienie kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi
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CEL 2
Zwiekszenie dostepnosci danych
publicznych

CEL3

Rozwaj elektronicznych ustug

publicznych

'@
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Dziatanie 2.1.
Udostepnianie w formie elektronicznej
wysokiej jakosci danych bedacych w
dyspozycji podmiotow sektora
publicznego w sposdb utatwiajacy ich

automatyczne przetwarzanie

Dziatanie 2.2.

Rozwaj ustug i aplikacji korzystajacych z
udostepnianych danych

Dziatanie 2.3.

Rozwéj systemow pozyskiwania i
przetwarzania danych na potrzeby
zarzadzania opartego na faktach w

administracji publicznej

Dziatanie 3.1.
Racjonalizacja kosztow transakcyjnych
elektronicznych ustug publicznych

Dziatanie 3.2.

Podniesienie jakosci i dojrzatosci
elektronicznych ustug publicznych o
wysokim potencjalne wykorzystania

Dziatanie 3.3.

Podniesienie kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi




Podjete w 2017 roku dziatania miaty czesto charakter komplementarny i w wiekszosci
przypadkéw obejmowaty wiecej niz jeden typ Dziatania (lub nawet wiecej niz jeden Cel).
W zwigzku z tym przy opisie zrealizowanych zadan ograniczono sie do umiejscowienia ich
przy poszczegolnych Celach strategicznych, bez szczegdétowego przypisania do konkretnych

Dziatan.

1.1 CEL 1 - Rozwodj kompetencji cyfrowych

Kontynuacja cyklu bezptatnych szkolen skierowanych do urzednikéw JST woj. slgskiego
w ramach cyklu SMART Urzednik.

Realizacja dziatania przyczynia sie do wzrostu kompetencji kadry

urzedniczej, poprzez profilowane szkolenia oraz seminaria, obejmujgce

==

szeroki zakres zagadnien i problemow pojawiajgcych sie w codziennej pracy

urzednikow.

Tematyka szkolen:

1. Elektroniczne zamdwienia publiczne po nowelizacji Ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych - tematem szkolenia byta nowelizacja ustawy PZP wprowadzajgca
elektronizacje zamoéwien publicznych. Szkolenie przeznaczone byto dla pracownikow
dziatdbw zamowien publicznych jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa
Slaskiego, w tym réwniez dla cztonkdw komisji przetargowych, kierownikéw jednostek
oraz dla osdb, ktdre odpowiadajg za prawidtowg prace komisji przetargowych. Udziat
wzieto 65 osob.

2. Wymagania Krajowych Ram Interoperacyjnosci w kontekscie zarzadzania incydentem
oraz ustugami IT — program warsztatow obejmowat teorie oraz praktyczne éwiczenia
dotyczace wymagan Art. 20 KRI ( PN ISO/IEC 27001:2014), Art. 15 KRI ( PN ISO/IEC
20000-1) oraz wymagan procesu kontrolnego. Cwiczenia dotyczyly tworzenia
dokumentacji prawidtowego wdrazania wymagan Krajowych Ram Interoperacyjnosci
w JST, zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem. Warsztaty przeznaczone byty
dla urzednikéw JST wojewddztwa slgskiego nie bedacych informatykami, szczegdlnie

dla kardy zarzadzajacej, kierownikdw, ABI. Udziat wzieto 31 osob.
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Nowe obowiazki w zakresie cyberbezpieczeistwa (nowa dyrektywa NIS) i ochrony
danych osobowych (rozporzadzenie RODO) - szkolenie z zakresu nowych uregulowan
prawnych w zakresie dyrektywy NIS i rozporzadzenia RODO. Dyrektywa NIS okredla,
jakim obowigzkom zzakresu bezpieczeistwa bedg podlegaé operatorzy ustug
kluczowych (sektory krytyczne, takie jak: energetyka, transport, opieka zdrowotna
i finanse) oraz dostawcy ustug cyfrowych (internetowe platformy handlowe,
wyszukiwarki, ustugi przetwarzania w chmurze). Nowe unijne rozporzadzenie dotyczace
ochrony danych osobowych RODO stanowi unowoczes$nienie regulacji o ochronie
danych osobowych. Udziat wzieto 57 oséb.
Obowigzkowa dokumentacja przetwarzania danych w RODO - szkolenie przeznaczone
byto dla urzednikdw JST woj. S$laskiego, a w szczegdlnosci: Administratoréw
Bezpieczenstwa Informacji (ABI), koordynatoréw SEKAP oraz oséb zajmujacych sie
w pracy tematyka bezpieczeristwa informacji w urzedach. Udziat wzieto 61 oséb.
Otwarte dane przestrzenne w JST - szkolenie z zakresu otwartych danych przestrzennych
wynikajgce z obowigzujgcego prawa, ktére naktada obowigzek utworzenia
i udostepnienia metadanych oraz zbiorow danych przestrzennych. Wysokiej jakosci dane
przestrzenne to podstawa funkcjonowania kazdego systemu informacji przestrzennej
oraz infrastruktury informacji przestrzennej, dlatego wazne by posiada¢ odpowiednig
wiedze, ktéra pomoze wdraza¢ kolejne etapy obowigzujgcych ustaw. Podczas szkolenia
poruszone zostaty zagadnienia dotyczace otwartosci danych, podstaw prawnych
dotyczacych otwartych danych przestrzennych, dostepnych ustug danych przestrzennym,
a takze zostaty podane przyktady integracji i harmonizacji danych. Szkolenie przeznaczone
dla pracownikédw wydziatéw geodezji i kartografii JST. Udziat wzieto 26 osdb.
Cykl szkolen z zakresu pakietu MS Office 2010 — MS Excel 2010 i MS Word 2010
0 réznym stopniu zaawansowania. W sumie 6 grup szkoleniowych. Udziat w szkoleniach
pozwolit uczestnikom na usystematyzowanie swojej wiedzy i zdobycie nowych
umiejetnosci w pracy z pakietem MS Office. Uczestnicy m.in. ¢wiczyli umiejetnosc
sprawnej i poprawnej organizacji tresci dtugich dokumentéw, usprawniajgcej ich
poiniejszg modyfikacje i rozbudowe, poznali uniwersalny zestaw niezbednych
umiejetnosci w pracy z arkuszem kalkulacyjnym, aby sprawnie tworzy¢ analizy i raporty z

uzyciem zaawansowanych narzedzi MS Excel. tgcznie ze szkolen SMART Urzednik w 2017

roku skorzystato ponad 300 pracownikow JST woj. slgskiego.
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Wspoftorganizacja ze Szczeciriskim Parkiem Naukowo-Technologicznym — TECHNOPARKIEM
POMERANIA VI Slgskiego Konwentu Informatykéw i Administracji

W ramach wdrazania dziatan wynikajacych ze Strategii wspdlnie ze SPNT — TECHNOPARK
POMERANIA zorganizowano VII Slaski Konwent Informatykéw i Administracji. Konwent odbyt
sie w czerwcu 2017 r. Na konwencie informatykéw odbyty sie interesujgce wystgpienia
prelegentdow m.in. na temat zarzgdzania dokumentami i informacjami, dostepnosci stron
internetowych — WCAG 2.1, prowadzenia stron BIP, zagrozen bezpieczenstwa informacji, nowej
dyrektywy NIS i rozporzgdzenia RODO, ePUAP-u i profilu zaufanego, naukowego podejscia

w analizie danych, uzytkowania zasobdéw naszej pamieci.

Zdjecie 1 Wystapienie Dyrektora Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego podczas VII Slgskiego
Konwentu Informatykéw i Administracji

o®e 10
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SPNT 2017

Zdjecie 2 Stanowisko Slgskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego podczas VI Slgskiego Konwentu
Informatykow i Administracji

Kontynuacja szkolen w ramach Akademii Bezpiecznego Internetu

(pilotaz projektu przeprowadzono w roku 2016

Akademia wspodlnie z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng

Bezpiecznego
Internetu

nr 5 w Katowicach).

Dziatania skierowane do uczniow wybranych szkét wojewddztwa slgskiego (szkoty
podstawowe i gimnazja). W stosunku do zrealizowanego w roku 2016 pilotazu projektu grupa
docelowa zostata poszerzona o ucznidw klas nauczania poczgtkowego (kl.1-3). Rozwdj
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych i wzrost ich wykorzystania w zyciu
codziennym pocigga za sobg takze szereg nowych zagrozei. Badania przeprowadzone przez
SCSI w trakcie prac nad Strategig Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego 2020+ oraz codzienne doéwiadczenia w pracy z mtodziezg szkolng pracownikéw
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 5 w Katowicach, wskazaty na problem braku
kompetencji w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej.
Dlatego tez, zawigzano wspotprace i podjeto wspdlne dziatania szkoleniowe w tym zakresie.

W pierwszym potroczu 2016 r. przeprowadzono pilotaz projektu, w dwéch wybranych
katowickich szkotach o réinym etapie nauczania (podstawowym i gimnazjalnym)

przeprowadzono warsztaty pod hastem ,Bezpieczni w sieci”.

oo 11
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Zajecia trwaty dwie godziny lekcyjne i zostaty przeprowadzone zgodnie z wczesniej
opracowanymi scenariuszami dostosowanymi do etapu nauczania. Celem zaje¢ byto pokazanie
korzysci i zagrozen ptyngcych z korzystania z Internetu, a takze poszerzenie wiedzy uczniéw
dotyczacej zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. Po zakonczonym pilotazu
przeprowadzono badanie ewaluacyjne, ktérego wyniki wykazaty, iz podejmowane dziatania
zwiekszyly swiadomos¢ uczestnikdw w zakresie e-bezpieczenstwa, a jednoczesnie wskazaty
potrzebe kontynuacji takich dziatan na szerszg skale w wojewédztwie .

Realizacja warsztatéw w roku 2017 odbywata sie w dwdch etapach: | etap realizowany byt
w miesigcach kwiecien/czerwiec, Il etap — pazdziernik/grudzien. W trakcie prowadzonego
naboru szkét chetnych do udziatu w Akademii Bezpiecznego Internetu zauwazono,
iz zainteresowanie projektem jest duzo wieksze niz ilos¢ przewidzianych miejsc, dlatego
wprowadzono ograniczenie w ilosci przeszkolonych klas, do 4 oddziatéw klasowych w jednej
szkole (do udziatu zakwalifikowano 35 placéwek szkolnych, o udziale decydowata kolejnosé
zgtoszen).

W pierwszym pétroczu 2017 r., zrealizowano warsztaty dla uczniéw w 15 szkotach, w sumie
przeszkolono ok. 1037 uczniéw, w drugim poétroczu przeszkolono 1230 ucznidw z 16 szkét woj.
Slaskiego.

Zajecia dla uczniéw trwaty dwie godziny lekcyjne i przeprowadzane byty zgodnie
z wczesniej opracowanymi scenariuszami, dostosowanymi do etapu nauczania. Jak wczesniej
wspomniano, celem zaje¢ byto pokazanie korzysci i zagrozen ptynacych z korzystania
z Internetu, a takze poszerzenie wiedzy uczniéw dotyczacej zasad bezpiecznego korzystania
zsieci. W wybranych klasach po zakonczonych warsztatach przeprowadzany byt wywiad
grupowy, tworzone bylty raporty, ktére postuzyty do ewaluacji podejmowanych dziatan.

Dopetnieniem procesu szkoleniowego byta realizacja wyktadow z zakresu
cyberbezpieczenstwa, skierowana do rodzicow ucznidw szkét uczestniczgcych w projekcie.
Celem takich spotkan byto podniesienie wiedzy rodzicow na temat zagrozen z sieci,
na co nalezy zwraca¢ uwage w zachowaniu dzieci, aby odpowiednio wczesnie reagowac

na niepokojgce objawy, gdzie szuka¢ pomocy w rozwigzywaniu probleméw juz istniejgcych.

o’e 15
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Warsztaty ICT dla mieszkaricow woj. slgskiego

Cykl bezptatnych warsztatéw z zakresu praktycznego wykorzystania mozliwosci ICT
w zyciu codziennym i zawodowym przez mieszkanicéw woj. $lgskiego. Warsztaty skierowane
byty do wszystkich oséb zainteresowanych podnoszeniem swoich kompetencji podstawowych,
jak réwniez zawansowanych.
Réznorodnosé podejmowanych zagadnien wptyneta na dotarcie do wiekszej ilosci osdb
zainteresowanych szkoleniami.
Tematyka szkolert obejmowata siedem obszaréw, tj.:
— Facebook od strategii po reklame
— Konwersja: klucz do sukcesu biznesu w internecie
— Skuteczna optymalizacja SEO stron dla wyszukiwarek internetowych w 2017 r.
— Optymalizacja CMS-a WordPress dla wyszukiwarek
— Reklama na facebooku dla poczatkujacych,
— Copywriting. Jak pisa¢ teksty, ktore sie sprzedajg?
— Google Analytics.
Okres realizacji szkolen byt zaplanowany na pazdziernik-grudzien, w sumie udziat wzieto

ok. 120 mieszkanncéw woj. slaskiego.

Warsztaty i szkolenia zwiqzane z funkcjonowaniem e-administracji i wykorzystaniem dwodch
regionalnych platform — Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej — SEKAP
(www.sekap.pl) oraz Otwartego Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej — ORSIP
(www.orsip.pl)

W zwigzku z tym, ze charakter podejmowanych dziatan w ramach tych obszaréw wspiera
zaréwno realizacje celu 1, jak i celu 3 Strategii — ponizej zaprezentowano jedynie przyktadowe
aktywnosci podnoszgce kompetencje cyfrowe mieszkancow wojewddztwa. Pozostate
informacje na temat systeméw w kontekscie zwiekszania dostepnosci ustug publicznych
zamieszczono w punkcie 1.3 Raportu.

— SCSI zorganizowato warsztaty z obstugi geoportalu ORSIP dla uczniéw oraz nauczycieli szkét
ponadpodstawowych woj. $lgskiego. W roku 2018 planuje sie rozpoczecie projektu
pilotazowego w szkotach podstawowych, ktéry ma na celu realizacje lekcji przyrody

z wykorzystaniem platformy ORSIP na podstawie przygotowanych konspektow lekcji.
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— Podczas prelekcji oraz warsztatéw ORSIP w ramach GISDay na Uniwersytecie Slaskim
na Wydziale Nauk o Ziemi (16.11.2017) zaprezentowano system uczniom i studentom oraz

przeprowadzono szkolenie z obstugi platformy ORSIP.

: 1

Zdjecie 4 Warsztaty z obstugi systemu ORSIP , zorganizowane podczas GISDay 2017 na Uniwersytecie Slagskim
Wydziale Nauk o Ziemi

oo 14

Siaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



wsparcie Urzedu Miasta Katowice w przeprowadzeniu szkolenia ,Sktadanie wnioskéw
budzetowych przez Radnych Rady Miasta Katowice oraz Rady Jednostek Pomocniczych”
za pomocg SEKAP,

szkolenia inspektoréw CC SEKAP (Zabrze, CzeladZz, Dabrowa Goérnicza, Zebrzydowice,
SP Cieszyn, UM Ledziny, UM Swietochtowice),

udziat SCSI w szkoleniu pn. ,Dokument elektroniczny i podpis elektroniczny
w postepowaniu administracyjnym w Swietle rozporzadzenia elDAS i planowanej
nowelizacji KPA”,

udziat SCSI w szkoleniu z zakresu ,Wymagania Krajowych Ram Interoperacyjnosci
w kontekscie zarzadzania incydentem oraz ustugami IT” (Smart Urzednik),

udziat SCSI w szkoleniu z zakresu ,Nowe obowigzki w zakresie cyberbezpieczenstwa
(nowa dyrektywa NIS) i ochrony danych osobowych (rozporzadzenie RODO)” (Smart
Urzednik).

o%e 15
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1.2 CEL 2 - Zwiekszenie dostepnosci danych publicznych

Zgodnie z zapisami Dyrektywy 2013/37/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26.06.2013r. zmieniajacej dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania
informac;ji sektora publicznego: , Polityka otwartego dostepu do danych propagujgca szerokg
dostepnosc i ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego do celéw prywatnych
lub komercyjnych, przy minimalnych ograniczeniach prawnych, technicznych lub finansowych
badZz bez takich ograniczen, i wspierajgca obieg informacji przeznaczonych nie tylko
dla podmiotéw gospodarczych, lecz takze dla opinii publicznej, moze odegra¢ wazng role
w stymulowaniu rozwoju nowych ustug opartych na nowatorskich sposobach f3czenia
i korzystania z takich informacji, pobudzi¢ wzrost gospodarczy i wesprze¢ zaangazowanie

spoteczne”.
Dane publiczne w Otwartym Regionalnym Systemie Informacji Przestrzennej (ORSIP)

Szczegdlne miejsce dla realizacji celu 2 w woj. slgskim zajmuje Otwarty Regionalny
System Informacji Przestrzennej (ORSIP), czyli Geoportal Wojewddztwa Slaskiego utatwiajacy
dostep do danych przestrzennych. Umozliwiajg to powstate interaktywne mapy i zwigzane
z nimi ustugi. Na stronie internetowej pod adresem www.orsip.pl mozliwy jest bezpfatny
dostep do obszernych danych i informacji z terenu wojewddztwa $laskiego.

Dane te otrzymywane s3 z réznych instytucji.

W 2017 r. baza danych ORSIP zostata zasilona o nowe funkcjonalnosci i dane, tj.: Corine
Land Cover (Zdjecie 5), dane dotyczace wypadkow z udziatem pieszych za rok 2017 (Zdjecie 6),
obiekty nagrodzone w konkursie na Najlepszg Przestrzen Publiczng 2017 (Zdjecie 7), oraz
czujniki monitorujgce jako$¢ powietrza WIOS (Zdjecie 8). Dodatkowo stworzono nowy
podmodut ,Metropolia”, przygotowany do pdzniejszej aktualizacji o nowe dane z obszaru

powstatej Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (Zdjecie 9).
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Zdjecie 9. Granice nowopowstatej Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

W ramach rozwoju systemu planuje sie kontynuacje dziatan podejmowanych w latach
2016-2017, ktérych przedmiotem byto wykorzystanie systemu ORSIP do prezentacji danych
dotyczacych bezpieczernstwa w ruchu drogowym. Wydziat Ruchu Drogowego Komendy
Wojewddzkiej Policji w Katowicach wspdlnie ze Slaskim Centrum Spoteczerstwa
Informacyjnego, prowadzi prace nad mapg wypadkéw drogowych w woj. $lgskim z udziatem
pieszych uczestnikdéw ruchu drogowego, w ktérych doznali ciezkich obrazen ciata lub poniesli
Smieré. ORSIP umozliwia wyszukiwanie zdarzed drogowych w specjalnym formularzu
na podstawie kryteriow takich jak data, nazwa gminy i powiatu, numer drogi, potozenie itp.
W roku 2016 dofinansowanie otrzymat projekt pn. ,Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczeristwa
Wojewddztwa slgskiego — Slaska policja blizej spoteczenstwa”, w roku 2017 dziatania polegaty
na przygotowaniu dokumentacji projektowej oraz ustaleniu szczegétdw dalszej wspodtpracy
pomiedzy KWP i SCSI.

Jednym z istotnych dziatan przyczyniajacych sie do realizacji celu 2 Strategii jest integracja
danych, w tym danych o charakterze przestrzennym. Dane przestrzenne gromadzone sg przez
rozne podmioty, organizacje, instytucje i urzedy, zaréwno szczebla centralnego, jak réwniez

regionalnego i lokalnego. W zwigzku z tym, pojawita sie potrzeba oraz mozliwosci
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zintegrowania niektérych danych przestrzennych, bedacych w dyspozycji powiatéw,
tak by wyszukiwanie i analiza réznorodnych danych tematycznych, byta mozliwa w jednym
miejscu, bez przeszukiwania lokalnych geoportali. Idealnym miejscem do integracji,
gromadzenia i analizy danych przestrzennych jest wojewddzki geoportal — ORSIP.

Na szczegblng uwage zastugujg m.in. informacje dotyczace dziatek i nieruchomosci, ktére
stanowig podstawowe Zréodto danych w wielu analizach, w tym analizach potencjatu
i atrakcyjnosci inwestycyjnej. Bez watpienia integracja aktualnych danych dotyczacych
np. dziatek, stanowitaby podstawe do stworzenia ciekawych i funkcjonalnych narzedzi z punktu
widzenia mieszkancéw, przedsiebiorcéw i inwestoréw. W zwigzku z tym, Slaskie Centrum
Spoteczenstwa informacyjnego zorganizowato w pazidzierniku 2017 r. konferencje
pn. ,Integracja — wspdlna droga do otwartych danych przestrzennych”.

Konferencja skierowana byta do przedstawicieli miast na prawach powiatéw i powiatow
Wojewddztwa Slaskiego, 0séb decyzyjnych oraz zajmujacych sie tematyka danych
przestrzennych (Starostéw, Prezydentédw, Naczelnikow Wydziatéw Geodezji i Kartografii).
Spotkanie rozpoczeto sie od prezentacji Otwartego Regionalnego Systemu Informacji
Przestrzennej (ORSIP) — geoportalu wojewddztwa $lgskiego, w ktorej poruszono problematyke
zwigzang z pozyskiwaniem, integracjg i udostepnianiem danych przestrzennych z wojewddztwa
Slaskiego. Swoje doswiadczenia zwigzane 1z funkcjonowaniem regionalnych weztéw
infrastruktury informacji przestrzennej zaprezentowali takze przedstawiciele wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, matopolskiego, t6dzkiego i mazowieckiego. Ponadto zostat poruszony
temat otwartych danych przestrzennych oraz aspektéw prawnych korzystania z danych.
Uczestnicy konferencji dowiedzieli sie co to sg otwarte dane, jakie warunki powinny spetniac
otwarte dane oraz jakie dane s3 udostepniane nieodpfatnie z panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK). Szczegdlna uwaga zostata réwniez poswiecona
problematyce zwigzanej z integracjg oraz udostepnianiem danych przestrzennych z ewidencji
gruntéw i budynkéw. W drugim dniu konferencji odbyty sie warsztaty, w trakcie ktérych
zaprezentowano dane udostepniane w geoportalu ORSIP oraz jego podstawowe narzedzia i

funkcjonalnosci.
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Zdjecie 9 Konferencja , Integracja - wspélna droga do otwartych danych przestrzennych”

W roku 2018 planuje sie rozpoczecie pilotazu polegajgcego na utworzeniu internetowych
aplikacji tematycznych (dla wybranych 3 warstw np. szlakéw techniki, szlakéw rowerowych,
zabytki drewniane) do prezentacji danych przestrzennych systemu ORSIP na urzadzeniach
mobilnych tj. smartfony, tablety. Prezentacja danych przestrzennych zgromadzonych na ORSIP
w formie mobilnej, pozwoli na korzystanie z integrowanych tam danych, w bardziej proste;j,
przyjaznej formie, dostepnej ,od reki” na swoim urzadzeniu przez kazdego mieszkarica
woj. slgskiego. Aplikacje mobilne bedg tatwe w obstudze, dostepne na wszystkie urzgdzenia
mobilne (bez znaczenia na system operacyjny urzadzenia), dziatajgce w przegladarce
internetowej. Ponadto gromadzone bedag dane statystyczne z wykorzystania aplikacji przez
uzytkownikow.

Analiza zebranych danych postuzy do wyboru i realizacji kolejnych aplikacji mobilnych
w przysztosci, obejmujgcych kolejne warstwy tematyczne portalu ORSIP. Utworzone aplikacje
bedg posiada¢ mozliwo$¢ osadzania ich, na innych stronach internetowych. Aplikacje mobilne,
ktore bedg przetwarza¢ dane zgromadzone na platformie ORSIP, przyczynig sie do promocji
i upowszechniania informacji o jego pozostatych funkcjonalnosciach, jak réwniez zwieksza

zasieg dotarcia do potencjalnych uzytkownikéw ORSIP.
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Warto doda¢, ze SCSI wystepuje réwniez w charakterze partnera projektu ,Mobilne
Slgskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem zdigitalizowanych
zasobow kulturowych wraz z rozbudowq slaskie.travel celem zapewnienia powszechnego
i otwartego dostepu do tych zasobow. Projekt ktérego wnioskodawcy jest Slaska Organizacja
Turystyczna zostat wybrany do dofinansowania w 2017 r., a ORSIP jest jednym z serwisow
zasilajgcych w treéci i zasilanych tresciami portalu turystycznego Wojewddztwa Slaskiego

slaskie.travel.

Inwentaryzacja zasobow informacyjnych w Wydziatach i Jednostkach Organizacyjnych
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego

W celu zwiekszenia dostepnosci do danych publicznych nalezy w pierwszej kolejnosci
przeprowadzi¢ inwentaryzacje zasobdw informacyjnych. W warunkach postepujgcej rewolucji
cyfrowej dane sg bowiem kluczowym elementem planowania i zarzadzania. Otwarcie zasobow
informacyjnych i przetworzonych danych, bedacych w posiadaniu wojewddztwa slgskiego
zwiekszytoby i utatwito dostepnos¢ do ustug publicznych. W zwigzku z powyiszym Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego przygotowato i przeprowadzito badanie ankietowe,
ktérego gtéwnym celem byta inwentaryzacja zasobdéw informacyjnych bedacych w posiadaniu
Wydziatéw i Jednostek Organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.
Formularz ankietowy sktadat sie z dwdch czesci, tj. metryczki i czesci diagnozujgcej zasoby
informacyjne badanego podmiotu. Zostat wypetniony przez 99 ze 100 jednostek
organizacyjnych i 13 z 26 wydziatow Urzedu Marszatkowskiego.

Wyniki zbiorcze zaprezentowano ponize;.

Tabela 1. Wyniki zbiorcze ankiety inwentaryzujacej stan zasobdéw informacyjnych w Wydziatach i Jednostkach
Organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego w roku 2017.

Suma Suma Suma
Jednostek Wydziatéw

liczba jednostek, wydziatéw 126 + spotki 100 + spotki 26
liczba jednostek, wydziatéw, ktére odpowiedziaty 112 99 13
na ankiete:
procentowy wskaznik sprawnosci odpowiedz 50%
jednostek, wydziatéw:
taczna liczba korespondencji generowanej w 1085 200 859717 225483
jednostkach, wydziatach:
liczba korespondencji przychodzacej: 656 075 485 857 170218
liczba korespondencji wychodzace;j: 429 125 373 860 55 265
srednia korespondencji generowanej w
jednostkach, wydziatach: 13 588 9831 17345
srednia korespondencji przychodzacej w
jednostkach, wydziatach: 9293 5492 13094
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Srednia korespondencji wychodzacej w

jednostkach, wydziatach: 12 972 21694 4251
liczba zbioréw danych gromadzone przez
jednostki, wydziaty: 706 630 76
Srednia liczby zbioréow na jednostke, wydziat: 6 6 6
Postac zbioru danych:
Papierowa: 533 476 57
Elektroniczna: 549 484 65
Baza danych: 339 320 19
Aplikacja lub system informatyczny: 408 389 19
Format w jakim mozliwy jest eksport z
elektronicznego zbioru danych:
Plik edytowalny: 406 350 56
Plik w postaci pozwalajgcej na przetwarzanie
danych: 337 302 35
Plik nieedytowalny: 323 287 36
Skan, obraz, raster: 212 194 18
Papierowy (wydruk): 510 462 48
Inne: 112 101 11
Zrédta gromadzonych danych:
Dane gromadzone w wyniku obowigzku: 567 507 60
Dane wytworzone bezposrednio przez jednostke,
wydziat: 588 553 35
Dane pozyskane od zewnetrznych podmiotéw,
jednostek podlegtych (jakich?): 249 208 41
Czy zbidr danych jest danymi publicznymi:
TAK 214 154 60
NIE 417 403 14
Czy dane gromadzone s3 chronione prawem
autorskim?
TAK 109 98 11
NIE 514 454 60
Czy dane ze zbioru informacyjnego zostaty juz
opublikowane?
TAK 187 139 48
NIE 538 508 30
Czy dane zawierajg informacje wrazliwe i przed
publikacjg wymagaja anonimizacji?
TAK 288 271 17
NIE 324 278 46
Jakie sposoby/narzedzia s3 wykorzystywane do
anonimizacji danych wrazliwych? 273 258 15
Ocena jakosci danych w zbiorach informacyjnych
dane wiarygodne/aktualne:
TAK 671 597 74
NIE 14 13 1
Dane powielajgce sie w danym zbiorze
informacyjnym:
TAK 300 281 19
NIE 245 238 7
Dane fragmentaryczne:
TAK 228 219 9
NIE 260 249 11

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
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Analiza otrzymanych wynikéw pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:
stosunek liczby korespondencji przychodzgcej do wychodzgcej jest dwukrotnie wyzsza
dla wydziatéw w poréwnaniu z jednostkami (3 do 1,3).
papierowa postac zbioru danych wystepuje réwnie czesto co elektroniczna, co rodzi pytanie
o potrzebe gromadzenia danych réwnolegle w postaci papierowej i elektronicznej,
negatywnie zwraca uwage bardzo wysoki udziat plikdw nieedytowalnych w tym papierowych
jako formatu gromadzonych zbioréw danych,
wiekszos$¢ zbioréw danych zostato zgromadzonych z obowigzku, co jest jak najbardziej
zrozumiate i uzasadnione,

w przypadku wydziatéw liczba danych pozyskanych od zewnetrznych podmiotéw, jednostek
podlegtych jest wyzsza od liczby danych wytworzonych bezposrednio przez wydziat,
wiekszos¢ zbioréw danych dla wydziatbw UM ma charakter danych publicznych,
co jest uzasadnione, a w przypadku jednostek sytuacja jest odmienna i nie zaskakuje
w zwigzku z charakterem dziatalnosci czesci jednostek (w tym dziatalnosci gospodarczej),
brak ochrony prawem autorskim wiekszosci gromadzonych danych wynika ze specyfiki
danych publicznych,

znaczny udziat nieopublikowanych danych w przypadku jednostek wymaga analizy przyczyn,
konieczno$¢ anonimizacji danych dotyczy przede wszystkim jednostek UM, w znacznie
mniejszym stopniu wydziatow,

bardzo wysoki stopien wiarygodnosci i aktualnosci zgromadzonych zaréwno przez wydziatu
jak i jednostki danych to kluczowa informacja ptynaca z tego badania,

niestety, bardzo negatywng tendencjg jest wysoki stopien powielania sie danych w zbiorze
informacyjnym,

rowniez negatywnie nalezy odebra¢ wysoki poziom fragmentarycznosci zgromadzonych
danych,

uzyskany wskaznik odpowiedzi dla Wydziatéw (50%) teoretycznie mozna oceni¢ pozytywnie,
choé z drugiej strony zaskakuje brak reakcji potowy Wydziatéw na badanie realizowane przez

jednostke UM.

Podsumowujgc, wydaje sie ze podjecie wysitku rzetelnej inwentaryzacji zasobow

informacyjnych jest pierwszym i niezbednym krokiem w procesie otwierania dostepu

do danych publicznych. Roéwniez integracja danych dotyczacych danego zakresu
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przedmiotowego, gromadzonych przez rézne podmioty pozwoli nie tylko zrealizowa¢ postulat
udostepniania w formie elektronicznej wysokiej jakosci danych bedacych w dyspozycji sektora
publicznego w sposob utatwiajgcy ich automatyczne przetwarzanie ale réwniez postulat

racjonalizacji kosztow transakcyjnych elektronicznych ustug publicznych.
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1.3

CEL 3 - Rozwdj elektronicznych ustug publicznych

W ramach celu 3 Strategii wyodrebniono trzy dziatania, tj.:

— racjonalizacja kosztéw transakcyjnych elektronicznych ustug publicznych,

— podniesienie jakosci i dojrzatosci ustug publicznych o wysokim potencjale wykorzystania,

— upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug publicznych.

Promocja ustug e-administracji w woj. slgskim

Ponizej zaprezentowano wybrane dziatania Slaskiego Centrum Spoteczeristwa

Informacyjnego w zakresie promocji e-administracji i upowszechniania wykorzystania

elektronicznych ustug publicznych. W roku 2017 byty to m.in.:

emisja audycji w radio eM dotyczacej upowszechniania e-ustug w woj. $lgskim,
promocja platformy SEKAP i ORSIP (kwiecien 2017),

uruchomienie kampanii promocyjnej ORSIP (czerwiec — lipiec 2017). Opublikowano
w érodkach komunikacji miejskiej (tramwajach) na terenie Aglomeracji Slaska, filmy
promocyjne projektu ORSIP oraz dziatan SCSI (25 pojazddw). Promocja miata na celu
zwiekszenie wykorzystania zasobow informacyjnych o charakterze przestrzennym przez
mieszkancow woj. $laskiego. Dostepne na platformie m.in. dane turystyczne (Szlak
Zabytkéw Techniki, Szlak Architektury Drewnianej, zabytki, szlaki turystyczne: piesze
i rowerowe) oraz dane przyrodnicze (pomniki przyrody, parki krajobrazowe, rezerwaty
przyrody, obszary chronionego krajobrazu, Lasy Panstwowe) mogg by¢ pomocne
w planowaniu efektywnego wypoczynku i spedzania wolnego czasu nie tylko w okresie
wakacyjnym. Dodatkowo zorganizowano konkurs ORSIP na portalu facebook.pl oraz
publikowano pfatne reklamy ORSIP na portalu facebook.pl.

kampania w ramach akcji promocyjnej pn. ,Badz bezpieczny na drodze” w woj. slgskim

(listopad — grudzien 2017). Akcja prowadzona byta w wybranych miastach, w ktérych
odnotowano najwiecej wypadkdw drogowych z udziatem pieszych, tj.: Katowice, Bielsko
Biata, Zabrze, Sosnowiec, Czestochowa. Dane statystyczne pochodzity z portalu ORSIP —
mapa tematyczna WYPADKI. Cate przedsiewziecie mato na celu podniesienie
bezpieczenstwa pieszych na drogach woj. $laskiego szczegélnie w okresie jesienno-
zimowym oraz upowszechnienie informacji o danych przestrzennych znajdujgcych

sie na warstwie WYPADKI.
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Kampania promocyjna prowadzona byta m.in. w srodkach komunikacji miejskiej oraz
poprzez dystrybucje opasek odblaskowych wsrédd mtodziezy szkolnej, studentéw oraz
senioréw na wydarzeniach wiasnych i obcych.

— udziat SCSI w Europejskim Kongresie Matych i Srednich Przedsiebiorstw (pazdziernik

2017). W ramach wydarzenia na stoisku informacyjno-promocyjnym prezentowane

byty m.in.: funkcjonalnosci ORSIP i SEKAP.

Zdjecie 10 Promocja e-ustug na platformie ORSIP i SEKAP podczas Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw
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— wspotpraca przy organizacji VIl edycji gry miejskiej FAIR TRAIN 2017 (listopad 2017).

Prelekcja oraz przyblizenie uczestnikom dziatalnosci SCSI, przedstawienie mozliwosci

wykorzystania zasobéw danych ORSIP w procesie nauczania.

A
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Zdjecie 11 Film promocyjny wyswietlony podczas VIl edycji gry miejskiej FAIR TRAIN 2017

— wygtoszenie prelekcji dotyczacej mozliwosci wykorzystania zasobéw ORSIP w edukacji

podczas konferencji Forum Nowej Edukacji (listopad 2017). SCSI byto partnerem

konferencji zorganizowanej wspdlnie z Fundacjg Edu-Klaster.
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Zdjecie 12 Promocja ORSIP podczas Forum Nowej Edukacji
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— SCSI byto partnerem konferencji pn. ,Fedruj wiedze o GIS w podziemiach Guido”
zorganizowanej przez Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej

w  Katowicach w ramach obchodéw GIS Day 2017 (listopad 2017).

I

i

Zdjecie 13 Udziat w GISDay 2017 i prezentacja systemu ORSIP

Rola SEKAP w realizacji Celu 3

W zakresie rozwoju e-ustug strategicznym systemem dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie S$laskim jest System Elektronicznej Komunikacji

Administracji Publicznej (www.sekap.pl). Obecnie na platformie SEKAP dostepnych jest

ponad 750 elektronicznych ustug publicznych dla mieszkanncow i przedsiebiorcow. Wsréd
najczesciej wykorzystywanych 10 nalezy wymienié nastepujace:

— korespondencja w sprawie RPO 2014 - 2020 (w tym m.in. ztozenie wniosku
o dofinansowanie, wniosek o ptatnos¢, ocena, pozostata korespondencja) — 24 239
(26,20%)

— korespondencja pomiedzy urzedami oraz jednostkami organizacyjnymi A2A— 13 992
(15,13%)

— zfozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug — 11 083
(11,98%)
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— przedstawienie informacji o terminie, czasie i miejscu, w ktdérych bedg prowadzone

zajecia, wraz z listg uczestnikow — 10 633 (11,49%)

— skargii wnioski— 5982 (6,47%)
— ustugi z zakresu rejestracji pojazdéw, w tym zawiadomienie o zbyciu pojazdu

zarejestrowanego — 4 834 (5,23%)

— optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi —4 709 (5,09%)

— udostepnienie informacji publicznej — 2 736 (2,96%)

— przyjmowanie do zasobu dokumentacji pomiarowej — 1 683 (1,83%)

— wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu waznosci — 441 (0,48%)

Na platformie SEKAP swoje ustugi elektroniczne oferujg juz 124 urzedy i 271 jednostek
organizacyjnych. Liczba Partnerow SEKAP stale wzrasta. Aktualnie jest to 470 partnerdw,
co oznacza o$miokrotny wzrost od momentu powstania platformy w 2008 roku (wéwczas byty
to 54 urzedy). Rozwdj platformy SEKAP obejmuje rowniez dziatania zwigzane z integracja
zinnymi systemami. W ciggu tych 10 lat istnienia platforma SEKAP zostata rowniez
zintegrowana z platformg ePUAP, Profilem Zaufanym, systemem LSI, systemem ekoPtatnik,
PUE-ZUS, systemami PWPW (Kierowca, Pojazd) oraz ORSIP. Wdrozenie nowych mechanizmdw
w integracji platformy SEKAP z ePUAP znaczgco poszerza mozliwos$é komunikacji pomiedzy
podmiotami publicznymi administracji rzgdowej i samorzagdowe] z samorzgdem wojewddztwa
Slaskiego. Woptyneto takze narozpowszechnienie iudostepnienie ustug elektronicznych
platformy regionalnej, mieszkancom i przedsiebiorcom spoza wojewddztwa slgskiego.

Zaréwno liczba partnerdw, jak i dynamika wzrostu swiadczg o pozytywnej roli jakg SEKAP
odgrywa w animowaniu wspotpracy i wykorzystaniu potencjatu wszystkich interesariuszy
(niemal wszystkich urzedow z wojewdédztwa $laskiego).

Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z rozwojem platformy w 2017 r. to m.in.:
— podtaczenie 3 nowych jednostek organizacyjnych do platformy SEKAP (Urzad Miejski

Zabrze, Urzad Miejski Gliwice oraz Urzad Miejski w Wodzistawiu Slgskim),

— przystgpienie do projektu SEKAP nowego Partnera Gmina tekawica,
— spotkanie z przedstawicielami Slaskiego Zarzadu Melioracji i Urzadzen Wodnych

w Katowicach w sprawie mozliwosci podtgczenia do systemu SEKAP,

— podpisanie rocznej umowy na ustuge serwisu pogwarancyjnego dla platformy PeUP

SEKAP,
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— spotkania z wykonawcg platformy PeUP SEKAP w celu wdrozenia nowej funkcjonalnosci
"Duze pliki" ePUAP w SOD i na platformie PeUP SEKAP

— koordynacja prac zwigzanych z uruchomieniem nowej obstugi e-zbiegdéw (dot. egzekucji),
zwigzku z wchodzgcymi w zycie przepisami prawnymi dotyczagcymi komunikacji
elektronicznej pomiedzy organami administracyjnymi i organami podatkowymi
a komornikami,

— spotkanie Rady ds. SEKAP z udziatem wicemarszatka Wojewddztwa Slaskiego Michata
Gramatyki,

— spotkanie z Gtdwnym Architektem IT (Ministerstwo Cyfryzacji) — prezentacja platformy
SEKAP oraz jej integracji systemami zewnetrznymi min. ePUAP, Profil Zaufany, systemy
PWPW Kierowca i Pojazd, ptatnosci PayByNET,

— spotkanie z przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacji, w sprawie projektu EZD RP,

— udziat $CSI w warsztatach Linia wsp6tpracy 2016 w Ministerstwie Cyfryzacji’,

— podpisanie porozumienia miedzy SCSI a Ministerstwem Cyfryzacji w sprawie wspotpracy
przy realizacji pilotazu projektu ,Wdrozenie publicznego schematu identyfikacji
elektronicznej” Weztem Krajowym oraz przeprowadzenia testéw systemdéw dostawcow

ustug publicznych z systemem Wezta Krajowego.

W zwigzku z zawartym porozumieniem, o ktérym mowa powyzej oraz uczestnictwem SCS

w pilotazu projektu ,Wdrozenia publicznego schematu identyfikacji elektronicznej”,

prowadzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, niezbedne byto zlecenie przeprowadzenia testéw
w zakresie mozliwosci przytgczenia platformy PeUP SEKAP do Wezta Krajowego. Integracja
z Weztem Krajowym, w przysztosci, umozliwi rozwdj i realizacje ustugi powszechnego dostepu
do S$rodkéw identyfikacji elektronicznej, jak réwniez umozliwi obywatelom korzystanie
z przyjaznych dla nich sposobdw uwierzytelniania w ustugach online. Integracja platformy
PeUP SEKAP z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej bezposrednio wpisuje sie w Cel 3
Strategii Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ tj. Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych. Istotg funkcjonowania wezta krajowego jest m.in. stworzenie

warunkéw i narzedzi do upowszechnienia ustug cyfrowych i wdrozenie sprawnie funkcjonujacej

" Celem projektu ,Linia Wspdtpracy Rzadu i Samorzadu 2016” jest umozliwienie wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie budowy otwartego paristwa i nowoczesnej e-administracji,
uwzgledniajgc wykorzystanie dorobku jednostek samorzadu terytorialnego w dziedzinie informatyzacji, w synergii
z planowanymi projektami i produktami administracji rzgdowej, w szczegdlnosci wymienionymi w PDMC i
precyzowanymi w ramach opracowywanej przez MC Architektury Informacyjnej Paristwa (AIP)
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elektronicznej identyfikacji w Polsce, opartej o powszechnie dostepne, przejrzyste oraz
bezpieczne rozwigzania organizacyjno-techniczne. Aktualnie na platformie PeUP SEKAP ponad
120 urzeddw i ponad 300 jednostek organizacyjnych swiadczy ustugi elektroniczne. W dziataniu
3.1. celu 3 Strategii tj. Racjonalizacja kosztow transakcyjnych elektronicznych ustug publicznych
jednym ze wskaznikdw monitoringu, jest liczba wnioskéw ztozonych przez platforme SEKAP.
Niewatpliwie wykorzystanie SEKAP-u jako sposobu uwierzytelnienia uzytkownika chcgcego
skorzystaé z szerokiej gamy e-ustug przyczyni sie do zwiekszenia liczby tych wnioskdw,
poniewaz czes$¢ e-ustug na poziomie centralnym bedzie oferowana réwniez za posrednictwem
platformy SEKAP. W dziataniu 3.2. Podniesienie jakosci i dojrzatosci elektronicznych ustug
publicznych o wysokim potencjale wykorzystania wskazano na koniecznos¢ ograniczenia
szerokiego katalogu ustug do najczesciej wykorzystywanych i swiadczenia ich na wysokich
poziomach dojrzatosci. Dzieki integracji, uzytkownicy po raz pierwszy korzystajgcy z ustugi
elektronicznej na portalu login.gov.pl bedg w rzeczywistos$ci wskazywac ustugi o najwiekszym
potencjale rozwojowym. Ponadto Dziatanie 3.3. celu 3 Strategii tj. Upowszechnienie
wykorzystania ustug elektronicznych wprost odnosi sie do jednego z gtéwnych celdéw projektu

pn. "Budowa Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej".

Kolejnym wyzwaniem dla SEKAP w 2018 roku bedzie uruchomienie platformy

e -Zamowienia - elektroniczne zamoéwienia publiczne. Projekt zaktada wdrozenie platformy
e-Zamoéwienia, ktéra zapewni kompletnosé i spdjnosé informacji o funkcjonowaniu rynku
zamoéwien publicznych w Polsce. Umozliwi to skuteczne i efektywne sprawowanie funkcji
nadzorczych isprawozdawczych poprzez funkcjonalno$é zbierania i udostepniania danych
dotyczacych procesu udzielania zamowienn publicznych z portali oferujacych e-ustugi w tym
obszarze.

Biorgc powyzsze pod uwage, nie sposdb nie dostrzec pozytywnej roli jakg odgrywa SEKAP
w rozwoju elektronicznych ustug publicznych w wojewddztwie slgskim od kwietnia 2008r.
Potwierdzajg to réwniez dane statystyczne zaprezentowane w drugiej — wskaznikowej czesci
Raportu. Zwiekszona liczba ustug udostepnianych mieszkaricom wojewddztwa S$laskiego,
integracje z systemami zewnetrznymi, wieksza liczba partneréw projektu SEKAP oraz
obowigzek wymiany korespondencji pomiedzy urzedami w formie elektronicznej skutkujg
zblizaniem sie rzeczywistych mozliwosci SEKAP-u do tych potencjalnych. Znajduje to swodj wyraz
w wolnym dziataniu platformy, duzym zuzyciem infrastruktury technicznej, brakiem miejsca

na zasobach dyskowych, brakiem wsparcia producenta dla uzywanego sprzetu, brakiem
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mozliwosci rozbudowy infrastruktury technicznej, brakiem mozliwosci instalacji nowego
oprogramowania. W tym kontekscie warto podjg¢ powazng dyskusje nad kierunkami dalszego

rozwoju tego systemu i zwigzanymi z tym niezbednymi inwestycjami.
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2. Analiza wskaznikowa

W dokumencie Strategii monitoring wskaznikdéw zaktadat taczenie informacji i wynikéw
badan z nastepujacych zrodet:

1. Statystyki publicznej — tj. przede wszystkim przez danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

2. Badan i raportéw opracowywanych w ramach projektdw badawczych realizowanych
na potrzeby administracji centralnej (np. Ministerstwa Cyfryzacji).

3. Raportéw z systemoéw zarzgdzanych i administrowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. SEKAP, ORSIP).

4. Badan ankietowych realizowanych przez SCSI wséréd jednostek samorzadu
terytorialnego (wspétpracujacych w ramach rozwoju platform SEKAP i ORSIP).

5. Dedykowanego badania zlecanego przez wojewddztwo i realizowanego wsrdd trzech

grup — mieszkancow wojewddztwa, przedsiebiorstw i jednostek administraciji.

W 2017 r. nie przeprowadzono dedykowanego badania w obszarze spoteczeristwa
informacyjnego. Niezaleznie od powyzszego w | kwartale 2017 r. dokonano rozeznania rynku
w celu oszacowania wartosci badania. Jego wyniki poddajg w watpliwos¢ optacalnosé
ekonomiczng realizowania badania tylko w obszarze spoteczernstwa informacyjnego,
tym bardziej ze wynik badania nie wskazywatby wprost na stopiei realizacji poszczegdlnych
celéw strategicznych (nie ma mozliwosci iloSciowego okreslenia stopnia realizacji
poszczegdblnych celdw). Proces rozwoju spoteczeristw, w tym informacyjnych, jest zbyt ztozony
i nie umozliwia tatwego wnioskowania ze zrodet w postaci wskaznikéw ilosciowych.

W zwigzku z powyziszym w niniejszym raporcie wykorzystano wyniki z pozostatych
czterech Zrodet. W 2018 roku zostanie rozwazone dotgczenie wskaznikdw spoteczenstwa
informacyjnego do badania planowanego do realizacji w szerszym zakresie przez Regionalne
Centrum Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego (Wydziat Rozwoju
Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego).

W przypadku Gtéwnego Urzedu Statystycznego dane pochodzg gtdwnie z:

— Badania ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2017 roku”.
— Raportu ,Spofeczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-

2017”.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze badania realizowane przez GUS, zgodnie z metodologia
Eurostatu, charakteryzujg sie cze$ciowag zmiennoscig zakresu przedmiotowego, co oznacza,
ze niektdre pytania lub moduty tematyczne ujmowane sg w badaniu co kilka lat. Z tego wzgledu
czes$¢ danych nie jest dostepna za rok 2017. Przyktadowo w badaniach gospodarstw domowych
w 2016 i 2017r. zrezygnowano z modutu dotyczgcego bezpieczenstwa, stagd nie byto mozliwe
dokonanie analizy dotyczacej podniesienia kompetencji z zakresu bezpiecznego postugiwania
sie technologiami informacyjno- komunikacyjnymi. Co ciekawe na stronie internetowej GUS
udostepniajgcej wyniki badania ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 roku” nie ma dostepu do danych
dotyczacych przedsiebiorstw.

Dodatkowo w Raporcie wykorzystano badanie wykonane na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji w 2016r. pt.: ,E-administracja w oczach internautow”. W 2017 r. powyzsze badanie
nie byto przeprowadzane.

Ministerstwo Cyfryzacji zlecato rowniez corocznie badanie ,, Wptyw cyfryzacji na dziatanie
administracji publicznej w Polsce”, ktdre byto realizowane we wszystkich urzedach administracji
samorzgdowej (gminy, powiaty, urzedy marszatkowskie) oraz w administracji panstwowe;j,
w tym rzgdowej. Szdésta edycja badania zostata przeprowadzona na jesieni 2015 r. Zaréwno
w 2016, jak i 2017 r. nie przeprowadzono powyzszego badania, co skutkuje brakami w zasobie
relewantnych danych.

Wszystkie wartosci w ponizszej tabeli wskaznikowej, o ile nie wskazano inaczej, dotyczg

wojewddztwa slgskiego (poziom NUTS 2).
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Obecnie

Raport 2 .
Cel Dziatanie Wskaznik . dostepne Zrédto Charakter zmian
2016 dane
[rok]
% mieszkaricéw uwazajacych posiadane b.d. b.d. nd. nd.
kompetencje za wystarczajgce dla ich
potrzeb
% mieszkaricow, ktérzy mieli mozliwoéé b.d. b.d. nd. nd.
podniesé¢ kompetencje cyfrowe w ciggu
ostatnich 12 miesiecy
% mieszkancow, ktérzy podniesli swoje 12,1% 2% GUS Pozytywny
1.1. Dostosowywanie kompetenqé cyfrowt:e w ostatnich 12 [2016] [2017]
posiadanych miesigcac
kompetencji cyfrowych GUS Neutralny
do zachodzacych zmian Odsetek oséb w wieku 16-74 lata
spotecznych i korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich
. technologicznych 12 miesiecy, posiadajgcych umiejetnosci
1. Rozwo;j komputerowe na poziomie:
kompetencji
cyfrowych e niskim 28,4 % 30,8 %
e Sredniozaawansowanym 25,6 % 23,1%
e zaawansowanym 20,2 % 22,3 % 8
(poréwnanie ,rok do roku”) [2016] [2017]
% przedsiebiorcdw uznajacych kompetencje b.d. b.d. nd. nd.
cyfrowe pracownikow za wystarczajgce
. % mieszkaficdw potrafigcych administrowaé b.d. b.d. nd. nd.
1.2. Rozwdj A
systemami i sieciami w IT
zaawansowanych 20,2 % 22,3 % GUS Pozyt
. , : ozytywn
kompetencji cyfrowych % mieszkarncOw oceniajacych swoje ’ ’ e
kompetencje jako zaawansowane [2016] [2017]

& Wskazniki badane przez GUS obejmuja odpowiednio: osoby posiadajace niskie, podstawowe oraz ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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Obecnie

. , . Raport dostepne .. Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2016 dane [rok] Zrodto
Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
k taj hzInt t i tatnich 2,7% 2,7 %
orzystajacych z In e.rnfa u w ciggu ostatnic b A GUS Neutralny
12 miesiecy: [2016] [2017]
-tworzenie kodu w jezyku programowania
Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
kiedykolwiek korzystajgcych z Internetu i 355% 353%
L . GUS Neutralny
zmieniajgcych ustawienia dowolnego [2016] [2017]
oprogramowania
% mieszkaricow swiadomych zagrozen
o mie yen zag b.d. b.d. nd. nd.
zwigzanych z wykorzystaniem TIK
% mieszkancéw potrafigcych sobie radzic z
zagrozeniami zwigzanymi z b.d. b.d. nd. nd.
1. Rozwéj wykorzystywaniem TIK
% jednostek samorzadu terytorialnego, ktore
kompetenc;ji 1.3. Podniesienie k . wprowadzity i stosujg polityke b.d. b.d. nd. nd.
cyfrowych 3. Podniesienie kompetencji bezpieczenstwa informacji
z zakresu % mieszkaricow, ktérzy padli ofiarg
bezpiecznego postugiwania - ; - b.d. b.d. nd. nd.
P 80 postug oszustwa w sieci w ostatnich 12 miesigcach
sie technologiami
A . Osoby w wieku 16-74 lata korzystajgce z
informacyjno- . . e
komunikacyjnymi Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
Odsetek 0séb, ktére ograniczyty lub
owstrzymaty sie od wykonywania
P ymalysie yeony , [2015] [2015]
ponizszych czynnosci przez Internet w wyniku
obaw zwigzanych GUS Neutralny
z bezpieczenstwem (w podziale na zdarzenia):
zamawianie lub kupowanie débr lub ustug w
3,3% 3,3%
celach prywatnych
korzystanie z bankowosci internetowej 3,7% 3,7%
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Cel

Dziatanie

Wskaznik

Raport
2016

Obecnie
dostepne
dane [rok]

Zrédto

Charakter zmian

1. Rozwéj

kompetencji
cyfrowych

z zakresu
bezpiecznego

technologiami
informacyjno-

1.3. Podniesienie kompetencji

postugiwania sie

komunikacyjnymi

podawanie osobistych informacji na
portalach spotecznosciowych

9,2%

9,2%

kontaktowanie sie z jednostkami
administracji publicznej lub instytucjami
Swiadczgcymi ustugi publiczne

1,4%

1,4 %

pobieranie oprogramowania, muzyki, plikow
video, gier lub innych plikdw danych

3,2%

3,2%

korzystanie z Internetu za pomoca urzadzenia
przenosnego poprzez
bezprzewodowe potaczenie poza domem

1,1%

1,1%

Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
Odsetek 0s6b ktdre napotkaty zdarzenia
zwigzane z bezpieczenistwem podczas
korzystania z Internetu (w podziale na
zdarzenia):

wystgpienie wirusa lub innego zagrozenia
komputera, w wyniku ktérych nastgpita
utrata danych lub czasu

15,0 %

15,0 %

naduzycie danych osobowych przesytanych
przez Internet i/lub inne naruszenie
prywatnosci

2,4%

24%

GUS

Neutralny
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Obecnie

(dane dla Polski)

| S Kagnik [ dostepne el Charakter zmian
Ce Dziatanie Wskazni 2016 dane [rok] Zrédto
strata finansowa poniesiona w wyniku
otrzymania fatszywych wiadomosci lub
. ; 0,7 % 0,7%
przekierowan do fatszywych stron
internetowych pytajgcych o dane osobowe
strata finansowa poniesiona w wyniku b.d b.d
fatszywej ptatnosci z wykorzystaniem karty h h
dostep dzieci do nieodpowiednich stron
. 1,0% 1,0%
internetowych
% 0s06b, ktére tworzg kopie zapasowe
plikdw z komputera zapisujac je na 50,7 % 49,0 %
L . . . GUS Neutralny
jakimkolwiek urzgdzeniu do przechowywania [2016] [2017]
danych
2.1. Udostepnianie w
formie elektronicznej ) o )
2. Zwiekszenie S, liczba zbioréw danych udostepnianych przez 130 137 ORSIP°
dostepnoéci  |WYsokiej jakosci s . . ; [2016] [2017]
ep administracje publiczng w formacie
danych danych bedacych w o . Pozytywny
. o L umozliwiajacym ich automatyczne
publicznych  |dyspozycji podmiotéw )
c bli przetwarzanie 643 805
sektora publicznego w danepubliczne.gov.pl10
sposdb utatwiajacy ich [2016] [2017]

o Na serwerze danych przestrzennych systemu ORSIP sg opublikowane 137 aktywne serwisy mapowe. Serwis mapowy mozna zdefiniowac jako kompozycje jednej lub kilku warstw danych, ktére dotycza jakiegos zagadnienia. Serwisem
mapowym jest np. serwis "granice administracyjne", w sktad ktérego wchodza warstwy z granicami gmin, powiatéw i wojewddztwa. Poszczegdlne serwisy mapowe w systemie ORSIP zgrupowane sg w moduty oraz podmoduty tematyczne.

0 Liczba wszystkich zbioréw danych dostepnych na portalu danepubliczne.gov.pl (nie tylko dane umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie).
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Obecnie

il dostepne . Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2016 dane [rok] Zrodto
automatyczne
przetwarzanie liczba udostepnianych przez administracje
publiczng zbioréw danych, ktére sg [2016] [2017]
uaktualniane odpowiednio:
raz w miesigcu 75 92
raz na kwartat 68 84
danepubliczne.gov.pl B
ozytywn
(dane dla Polski) ylywny
raz do roku 248 329
2. Zwiekszenie
dostepnosci
danych
publicznych
liczba aplikacji i ustug korzystajgcych z
publicznych zbioréw danych
udostepnianych przez podmioty b.d. b.d. nd. nd.
administracji publicznej z wojewddztwa $lgskiego
2.2. Rozwdj ustug i aplikacji - dos’Fep,na dia rr'neszlkancowl -
. liczba podmiotéw z wojewddztwa $lgskiego
orzystajacych z feruj h produkt ki tujace d b.d b.d d d
.d. .d. nd. nd.
udostepnianych danych o} erUJacyc. produ y.wy orzYs UJQC? ane
udostepniane przez instytucje publiczne
liczba podmiotéw oferujgcych produkty
wykorzystujgce dane udostepniane prze
yorzystuia Gpniane przez b.d. b.d. nd. nd.

instytucje publiczne z wojewddztwa
Slgskiego




Obecnie

zawieranych pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego

. , . Raport dostepne .. Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2016 dane [rok] Zrodto
liczba urzedéw, ktére wykorzystujg dane
2.3. Rozwoj systemow udostepniane przez innych w celu poprawy b.d. b.d. nd. nd.
pozyskiwania i jakosci podejmowanych decyzji
orzetwarzania danych na liczba zbioréw danych (zrédet) danych
ootrzeby zintegrowanych w ramach platformy b.d. b.d. nd. nd.
arzadzania opartego na zarzadzania opartego na faktach
2 p. . & . liczba raportéw dostarczonych przez
faktach w administracji . . b.d. b.d. nd. nd.
bi . platforme w ostatnich 12 miesigcach
publiczne] liczba uzytkownikéw platformy b.d b.d q q
.d. .d. nd. nd.
(konsumujacych dane i publikujgcych dane)
liczba wnioskéw ztozonych poprzez 29787 47432 SEKAP 5
platforme SEKAP [2016] [2017] ozytywny
417 471
3- Rozwo 3.1.Racjonalizacja liczba podmiotéw wspétpracujacych w ramach (SEKAP: (SEKAP: 396
elektronicznych ) . b h blatf ionalnveh 395 ORSIP: 24) SEKAP, ORSIP Pozytywny
' bli h kosztéw transakcyjnych wybranych platform regionalnyc ORSIP: 22)
ustug publicznyc . :
elektronicznych ustug [2016] [2017]
publicznych
liczba porozumien dotyczacych wspdlnego
wykorzystania infrastruktury teleinformatyczne;j
(teleinformacyjnej) b.d. b.d. nd. nd.
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Obecnie

ostatnich 12 miesiecy

u Dane dotycza $wiadomosci istnienia odpowiednio: serwisdw danepubliczne.gov.pl, obywatel.gov.pl, ePUAP oraz profilu zaufanego.

12 Badanie ,,E-administracja w oczach internautéw 2016 - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016 (dostep 10.02.2017.)
W 2017r. badanie ,,E-administracja w oczach internautéw 2017” nie byto przeprowadzane.

il dostepne . Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2016 dane [rok] Zrodto
liczba e-ustug na trzecim poziomie
dojrzatosci swiadczonych przez 562 561 SEKAP Pozvtvwn
2 5 Podniesien administracje lokalng dostepnych na [2016] [2017] yiywny
- ,O n|e5|en|e’ platformach regionalnych
jakosci i dojrzatosci
elekt-ronicznych usiug liczba e-ustug na co najmniej czwartym
publicznych o wysokim poziomie dojrzatoéci $éwiadczonych przez 323 324 SEKAP Doyt
potencjalne wykorzystania | administracje lokalng dostepnych na platformach [2016] [2017] ALY
. regionalnych
3- Rozwch liczba ustug, ktdore w skali wojewddztwa
eIektronlc%nych zostaty zrealizowane droga 7 11 SEKAP SR
ustug publicznych elektroniczng przynajmniej 1500 razy w [2016] [2017] R
ciggu roku kazda
% urzedow, ktére posiadajg wtasng strone 42,4 % 61,6 %
. . GUS Pozytywny
internetowg zgodng ze standardami WCAG [2015] [2016]
27,8% b.d.
% mieszkaricow $wiadomych istnienia e- 50,6% b.d. Ministerstwo d
- nd.
ustug publicznych 65,6% b.d. Cyfryzacji®®
49,4% bd.
3.3. Upowszechnienie (2016] (2017]
wykorzystania 94,7 % 96,4 % GUS Pozytywny
. % przedsiebiorstw wykorzystujacych [2015] [2016]
ronlc.znych ustug Internet w kontaktach z administracjg
publicznych publiczng
% 0s6b korzystajgcych z ustug administracji 36,7 % 32,9% GUS
publicznej za pomoca Internetu w ciggu [2016] [2017]
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https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016

Obecnie

pomiedzy jednostkami administracji lokalnej

il dostepne . Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2016 dane [rok] Zrodto
GUS; Ministerstwo

% urzeddw, ktére promowaty mozliwosé 65,8 % 93% Cyfryzaci> Pozytywny

korzystania z ustug administracji publicznej [2015] [2015]
w formie elektronicznej
Ministerstwo
stosunek liczby pism w postaci 6,1% b.d. Cyfryzacji®® nd.
elektronicznej wptywajgcych do urzeddéw [2015] [2017]
administracji lokalnej do catkowitej liczby
pism
liczba pism przestanych elektronicznie b.d. b.d. nd. nd.

13 Dane dla roku 2015 z badania , Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2015 r.” https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania W 2016 i 2017 nie przeprowadzono badania wptywu cyfryzacji na dziatanie

urzedéw administracji publicznej w Polsce.
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https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania%20%20W%202016%20i%202017%20nie%20przeprowadzono%20badania%20wpływu%20cyfryzacji%20na%20działanie%20urzędów%20administracji%20publicznej%20w%20Polsce.
https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania%20%20W%202016%20i%202017%20nie%20przeprowadzono%20badania%20wpływu%20cyfryzacji%20na%20działanie%20urzędów%20administracji%20publicznej%20w%20Polsce.

Poza wskaznikami zaprezentowanymi w tabeli warto przytoczy¢ rdéwniez inne
interesujgce dane odnoszace sie do wskazanych w Strategii celéw, szczegdlnie w zestawieniu
z pozostatymi wojewddztwami. Podnoszenie kompetencji cyfrowych, na ktére zwrécono
uwage w Celu 1 ma szczegdlne znaczenie w zakresie umiejetnosci ponadpodstawowych.
Szczegbétowe dane dotyczace odsetka mieszkancéw wojewddztw z ponadpodstawowymi

umiejetnosciami cyfrowymi zaprezentowano ponizej.

Mazowieckie I 28,5
Opolskie I 24,5
Matopolskie I 22,7
Slgskie N 22,3
Dolnoélaskie M 20,7
Warminsko-mazurskie I 20,5
Pomorskie I 19,8
tédzkie N 19,6
Podkarpackie I 19,6
Wielkopolskie I 19,4
Kujawsko-pomorskie A 19,3
Zachodniopomorskie Y 19,1
Lubelskie I 17,8
Swietokrzyskie I 16,1
Podlaskie I 15,6
Lubuskie NI 12,7

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rysunek 1 Odsetek mieszkarncow wojewddztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz w poréwnaniu do roku 2016, to wtasnie w obszarze
ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych nastgpita w woj. $lgskim poprawa o 2 p.p.
w roku 2017 z 20,2% do 22,3% co w liczbach bezwzglednych daje ok. 700 tys. oséb z takimi
umiejetnosciami.

Réwnie dobre wyniki dla woj. $lgskiego odnotowano w obszarze odsetka oséb
z ponadpodstawowymi umiejetnosciami zwigzanymi z oprogramowaniem. Z wynikiem 30,3%
Slaskie plasuje sie na trzecim miejscu w Polsce, po woj. mazowieckim (38,1%) i opolskim

(37,1%). Stosowne dane prezentuje ponizszy rysunek.

Mazowieckie N 33,1
Opolskie A 31,7
Slaskie NI 30,3
todzkie NN 30,3
Matopolskie I 29,7
Zachodniopomorskie I 28,5
Dolnoslaskie N 28,4
Pomorskie N 27,8
Wielkopolskie I 27,0
Podkarpackie I 26,9
Warmirisko-mazurskie N 052
Kujawsko-pomorskie Iy 24,6
Podlaskie N 23,9
Lubelskie N 22,8
Swietokrzyskie T 21,0
Lubuskie I 13,7

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Rysunek 2 Odsetek mieszkarncow wojewddztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami zwigzanymi
z oprogramowaniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html

W kontekécie Celu 2 Strategii, tj. zwiekszenia dostepnosci danych publicznych,
zidentyfikowano znaczny deficyt informacyjny w tym zakresie na poziomie regionalnym,
co znalazto réwniez odzwierciedlenie w tabeli wskaZnikowej. Na chwile obecng jedynym

zrédtem czastkowych informacji na temat sytuacji w wojewddztwie sg dane zebrane przez

SCSl i zaprezentowane w tabeli 1.

Stopien realizacji Celu 3 Strategii, czyli rozwdj elektronicznych ustug publicznych moze
by¢ monitorowany za pomocg danych gromadzonych na platformach SEKAP i ORSIP, jak
i wskaznikami udostepnianymi w ramach badain prowadzonych przez GUS i Ministerstwo
Cyfryzacji. Wojewddztwo $lgskie od lat pozostaje jednym z lideréw e-administracji
w Polsce. Cho¢ w ostatnich latach pozostate regiony nadrobity dystans, Slgskie jest liderem
w wielu statystykach. Szczegéty zaprezentowano na ponizszych grafikach.

Ocena stwierdzenia: ,,Gdy mam zatatwié sprawe urzedowg przez Internet wiem na jaka
strone internetowg mam wejs¢” dla respondentéw z woj. $lgskiego wypadta najlepiej

w Polsce, 56% raczej lub catkowicie zgadza sie z tym stwierdzeniem.

B Catkowicie sie nie zgadzam ®Raczej sie nie zgadzam © Trudno powiedzie¢ MRaczejsie zgadzam BZgadzam sie catkowicie

dolnoslaskie [ga 29% 2% 10% podkarpackie 7% 3% 14%
kujawsko-pomorskie = 38%‘_ podlaskie ! 30% 36% 16%
lubelskie I 31% 41% pomorskie % 26% 39% 16%

ubuskie 29% 4 daskic [oa 26% 17%

todzkie = 34% swictokrzyskie a 29% N% 4%
matopolskie i 32% warmihsko-mazurskie E 31% 36% 12%
mazowieckie = 29% 2% 0% wielkopolskie a 35%  14%
opolskie 30% 30% 20% zachodniopomorskie g 32% 31% 15%

Rysunek 3 Znajomos¢ odpowiedniej strony internetowej w celu zatatwienia sprawy urzedowej w wojewddztwach
w 2016r.

Zrédto: , E-administracja w oczach internautéw 2016“ - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-
internautow-raport-z-badania-2016; dostep 20.12.2017r.

Ankietowani mieszkancy z woj. slgskiego najczesciej w Polsce styszeli o elektronicznej
Platformie Ustug Administracji Publicznej ePUAP — odsetek znajgcych tg platforme wynidst
66%. Znajomos$¢ profilu zaufanego, ktéry petni role bezptatnego podpisu elektronicznego
w kontaktach z urzedami/instytucjami administracji publicznej na poziomie 49% plasowata woj.

$laskie na trzecim miejscu w Polsce. Szczegdty zaprezentowano na rys. 4.
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https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016;%20dostęp%2020.12.2017r.
https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016;%20dostęp%2020.12.2017r.

63%
46% m ePUAP
64% I ® Profil zaufany
i

56%
4

53%
58%

59% 45%
I 46% I
56%

46% 54%
64% %
49% $4%
49%
57%
64% I 46%

Rysunek 4 Znajomos¢ serwisu ePUAP i profilu zaufanego w wojewddztwach w 2016 .

Zrédto: ,E-administracja w oczach internautéw 2016 - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-
internautow-raport-z-badania-2016; dostep 20.12.2017r.

Znajomos¢ serwisu obywatel.gov.pl wsréd mieszkarnicéw woj. Slaskiego okazata sie
najwyzsza w Polsce (51% ankietowanych), znajomos¢ strony biznes.gov.pl (44%)

i danepubliczne.org.pl (28%) byta na drugim miejscu w Polsce.
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Rysunek 5 Znajomos¢ serwiséw: obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl i danepubliczne.gov.pl w wojewddztwach w 2016 r.

Zrédto: ,E-administracja w oczach internautéw 2016“ - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-
internautow-raport-z-badania-2016; dostep 20.12.2017 r.
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Ustuga elektroniczna dotyczgca wnioskowania o dowdd osobisty jest rowniez najbardziej
popularna w woj. $lgskim, 48% ankietowanych jg zna, ale jeszcze z niej nie korzystato (co daje

pierwsze miejsce w Polsce), a 9% zna i skorzystato z tej ustugi (drugie miejsce w Polsce).
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Rysunek 6 Znajomos¢ ustugi elektronicznej wnioskowania o dowdd osobisty w wojewddztwach w 2016 r.

Zrédto: ,E-administracja w oczach internautéw 2016“ - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-
internautow-raport-z-badania-2016; dostep 20.12.2017r.

Wojewddztwo $lgskie moze réwniez poszczyci¢ sie najwiekszym odsetkiem w Polsce
tzw. aktywnych internautdw wobec e-administracji, tj. 32%. Do tej grupy nalezg osoby, ktére
w ciggu ostatnich 12 miesiecy préobowaty zatatwi¢ jaka$ sprawe urzedowq przez Internet.
Wiekszos$¢ oséb podczas ostatniego kontaktu takg sprawe zatatwito catkowicie, a co czwarta
czesciowo otrzymata to, czego oczekiwata. Wiekszos¢ ocenia pozytywnie proces zatatwienia tej
sprawy przez urzad i prawie wszyscy w przysztosci planujg skorzystaé z ustug e-administracji.

Stosowne dane dotyczace trzech segmentéw internautdw zawiera rysunek ponizej.
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Rysunek 7 Aktywni, niedoswiadczeni i nieprzekonani internauci w wojewddztwach w 2016 r.

Zrédto: ,E-administracja w oczach internautéw 2016“ - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-
internautow-raport-z-badania-2016; dostep 20.12.2017r.

Mieszkancy woj. $lgskiego najczesciej w Polsce (po mieszkancach woj. pomorskim)

probowali zatatwi¢ sprawe urzedowq przez Internet.

Rysunek 8 Odsetek ankietowanych prébujgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatatwic sprawe urzedowa przez
Internet w 2016 r.

Zrédto: ,E-administracja w oczach internautéw 2016 - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-
internautow-raport-z-badania-2016; dostep 20.12.2017r.
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Sam fakt dokonania préby zatatwienia sprawy warto zestawi¢ z danymi na temat odsetka
0s6b faktycznie korzystajgcych z ustug e-administracji. Mieszkancy z woj. $lgskiego znajduja sie

w czotéwce w Polsce pod tym wzgledem.
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Rysunek 9 Odsetek mieszkarncédw wojewddztw korzystajacych z e-administracji w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html

Rowniez przedsiebiorstwa z woj. $lgskiego najchetniej w Polsce korzystajg z ustug

e -administracji — odsetek to ponad 96%. Na rys. 9 zaprezentowano dane z roku 2016.

Lubuskie
96,3

Rysunek 10 Odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 10 i wiecej korzystajacych z ustug e-administracji
w wojewddztwach w 2016 r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017. Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa-Szczecin 2017, s. 99 > .

B 50 .»j”-‘_"' -

v

Siaskie Centrum _
Spoteczenstwa Informacyjnego e


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2017-roku,3,15.html

W woj. $lgskim najwyziszy w Polsce odsetek urzedéw (79,7% w 2015r.) korzysta
z elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentami (drugie miejsce woj. podlaskie 64,4%;
$rednia dla Polski 49,6%). W zwigzku z powyzszym uprawniony jest wniosek, ze system SEKAP
odegrat i nadal odgrywa istothg role w rozwoju spofeczeristwa informacyjnego
w wojewddztwie $lgskim. Potwierdzajg to réwniez statystyki wykorzystania systemu, ktore
zroku na rok rosng. Ponizej zaprezentowano dwie statystyki dotyczgce liczby wnioskéw

ztozonych przez platforme SEKAP i liczbe wejs¢ na sekap.pl w ostatnich latach.
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Rysunek 11 Liczba wnioskéw ztozonych przez platforme SEKAP w latach 2009-2017

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
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Rysunek 12 Liczba wej$¢ na platforme SEKAP w latach 2009-2017

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego na podstawie Google Analytics
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Co istotne, biorgc pod uwage liczbe wszystkich e-ustug udostepnionych przez partneréw

SEKAP znaczna ich cze$¢ (34 399) jest realizowana na trzecim i czwartym poziomie dojrzatosci.
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Rysunek 13 Liczba e-ustug udostepnionych przez wszystkich partneréw SEKAP w podziale na poziomy dojrzatosci
w 2017r.

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego

Trzeci i czwarty poziom dojrzatosci sg bardzo istotne z punktu widzenia rozwoju e-ustug
- odpowiednio poziom transakcyjny (mozliwos¢ komunikacji elektronicznej z wybranymi
urzedami i zatatwienia catej sprawy w danym urzedzie zdalnie, np. przez Internet) oraz
integracyjny (portale zorientowane na konkretne ustugi integrujg systemy i rejestry
pochodzace z rdznych urzeddéw i umozliwiajg zatatwienie catej sprawy drogg elektroniczng —
od uzyskania informacji, poprzez wypetnienie formularzy, wniesienie wymaganych opfat,

az do wydania decyzji).
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Podsumowanie

Niniejszy Raport jest elementem systemu monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju
Spofeczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ Podstawg sprawnego
systemu monitoringu sg relewantne dane. W celu przygotowania Raportu dokonano
przegladu wszystkich dostepnych Zrédet danych dotyczacych problematyki spoteczenstwa
informacyjnego na poziomie regionalnym. Zasdéb ten jest w wielu aspektach ograniczony i nie
pozwala na dokfadny opis stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. slgskim.
Rekomenduje sie wykonywanie dedykowanego cyklicznego badania ws$réd mieszkancow,
administracji i przedsiebiorcéw obejmujgcego wskazniki wskazane w dokumencie Strategii,
ktorych pozyskanie nie jest mozliwe ze zrodet statystyki publiczne;.

Na podstawie zgromadzonych w Raporcie danych mozna zidentyfikowac¢ zaréwno
pozytywne tendencje dla rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w woj. $lgskim,
jak i obszary, w ktérych nalezy podjgé lub kontynuowaé dziatania na rzecz poprawy
warunkéw umozliwiajgcych ten rozwdj.

Poziom kompetencji cyfrowych mieszkarnncéw na poziomie ponadpodstawowym ulegt
poprawie. Rekomenduje sie podjecie dziatan, ktére przyczynig sie do zmiany struktury
kompetencji, tj. zmniejszenia liczby mieszkancéw z niskimi i podstawowymi umiejetnosciami
cyfrowymi. Bedzie to miato istotne znaczenie réwniez dla poprawy kompetencji w zakresie
bezpiecznego postugiwania sie ICT.

Ocena stopnia realizacji celu dotyczgcego zwiekszenia dostepnosci danych publicznych
jest w znacznej mierze utrudniona. Poza danymi, ktére sg uzyskiwane z regionalnych
platform — SEKAP i ORSIP brakuje informacji na temat zasobdw informacyjnych, ktorymi
dysponujg jednostki administracji publicznej. Rekomenduje sie przeprowadzenie
inwentaryzacji zasobéw informacyjnych z wykorzystaniem platformy SEKAP wsréd
partnerow projektu bazujagc na relacjach wypracowanych w trakcie dotychczasowej
wspotpracy. Ten kierunek moze zaowocowac rozszerzeniem funkcjonalnosci i rozwojem
platformy SEKAP w zakresie otwartych danych publicznych. W dalszym ciggu rekomenduje
sie rozwoj platformy ORSIP (np.: nowe zasoby, nowe formaty danych dla automatycznego
przetwarzania, digitalizacja zasobdéw archiwalnych, standaryzacja i digitalizacja plandéw

zagospodarowania przestrzennego).
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Platforma SEKAP i ORSIP odgrywa bardzo istotng role dla realizacji celu 3 Strategii.
Wojewddztwo S$laskie od lat zajmuje czotowe miejsca w Polsce w obszarze szeroko
rozumianej e-administracji. Rekomenduje sie dalszy rozwdj tych platform, réwniez
w wersjach  mobilnych z uwzglednieniem kierunkdw rozwoju elektronicznych ustug
publicznych w ramach rozwigzan implementowanych na poziomie krajowym.

Realizacja powyzszych rekomendacji wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw
determinujgcych jako$é sSrodowiska wdrozeniowego i naleznych roli  spotfeczeristwa
informacyjnego w rozwoju regionu (takze w kontekscie wyboru ICT jako inteligentnej
specjalizacji regionalnej). Istotna role w ksztattowaniu tych warunkéw odgrywa Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego. Wzmocnienie zasobowe tej jednostki i traktowanie
w ramach prowadzonej polityki rozwoju wojewddztwa problematyki spoteczeristwa
informacyjnego priorytetowo, a nie jako wystepujgcej ,przy okazji” inicjatyw w innych
obszarach w zwigzku z obecnoscia ICT w kazdej dziedzinie zycia pozwoli na realizacje celow

Strategii i wzrost jakosci zycia mieszkancow.

o®e 54

Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



Spis rysunkow

Rysunek 1 Odsetek mieszkaricdw wojewddztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami
CYTFOWYIMI W 2007 Feoeeeeiiee ettt e e et e e e et e e e et e e e e eaaaeeeeeasaeeeeaassaeeeessaeeesennsseeesassneannn 44

Rysunek 2 Odsetek mieszkarncow wojewddztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami
ZWIQZanymi Z OPrOSramMOWANIEM ciiiiiiiiiiiiiiie e 45

Rysunek 3 Znajomo$¢é odpowiedniej strony internetowej w celu zatatwienia sprawy urzedowej
W WOJEWOAZEWACH W 2016 Iueevviiiieiiiiee ettt e et e e st e e s e e e e e sabaeeessanaeesesnnsaaessnnneees 46

Rysunek 4 Znajomosc¢ serwisu ePUAP i profilu zaufanego w wojewédztwach w 2016 r. .......... 47

Rysunek 5 Znajomos$¢ serwiséw: obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl i danepubliczne.gov.pl w
WOJEWOAZEWACKH W 2016 I .ottt e e et e e e e aa e e e e e eabae e e e entaeeeeannaeeeeennnenes 47

Rysunek 6 Znajomos¢ ustugi elektronicznej wnioskowania o dowdéd osobisty w wojewddztwach

Rysunek 7 Aktywni, niedoswiadczeni i nieprzekonani internauci w wojewddztwach w 2016 r.49

Rysunek 8 Odsetek ankietowanych prébujgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatatwi¢ sprawe
Urzedowq Przez INTEINET W 2006 . ..ccoeieiieeeee ettt e e eeerre e e e e e e e e e eeanrbereeeeeeeeennnsrraeeeeeeenns 49

Rysunek 9 Odsetek mieszkancéw wojewddztw korzystajgcych z e-administracji w 2017 r....... 50

Rysunek 10 Odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 10 i wiecej korzystajgcych z ustug e-

administracji w wojewOdztWwach W 2016 I.......uuiiieieeiie et e e et e e e e e e 50
Rysunek 11 Liczba wnioskéw ztozonych przez platforme SEKAP w latach 2009-2017............... 51
Rysunek 12 Liczba wejs¢ na platforme SEKAP w [atach 2009-2017.......c.ccceeveviveeeeniieeeeceieeee s 51

Rysunek 13 Liczba e-ustug udostepnionych przez wszystkich partneréw SEKAP w podziale na
[oTo Y410 0 01 .Y A0 A 0 i 1 PPN 52

Spis tabel

Tabela 1. Wyniki zbiorcze ankiety inwentaryzujacej stan zasobéw informacyjnych w Wydziatach
i Jednostkach Organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego w roku 2017

o®e 55

Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



Spis zdjec

Zdjecie 1 Wystapienie Dyrektora Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego podczas VIl
Slaskiego Konwentu InformatykOw i AdMINIStIac]i ......cceveveveveereeieeeeieeieceeieeeseees e 10

Zdjecie 2 Stanowisko Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego podczas VI Slaskiego
Konwentu InformatykOw i Administraci ........eeeccuviieiiciiie e 11

Zdjecie 3 Szkolenie ucznidéw z systemu ORSIP w siedzibie Slgskiego Centrum Spoteczeristwa
T0] oY 0 g = To1 V] =Y o R RPN 14

Zdjecie 4 Warsztaty z obstugi systemu ORSIP , zorganizowane podczas GISDay 2017 na

Uniwersytecie Slgskim Wydziale NauK 0 ZIEMi.......covevieeeeriiieiieceeceeeseees et enaes 14
Zdjecie 5 Corine Land Cover aktualne na 2012 roK.......ccceeeiviiieie i 17
Zdjecie 6 Dane dotyczgce wypadkow z udziatem pieszych za rok 2017 .......ccccvvveeevciieeeccnnennnn. 17
Zdjecie 7 Najlepszg Przestrzen PUDBIICZNG 2017 .......ooveeeiiiee ettt 18
Zdjecie 8 Czujniki monitorujace jakos$¢ POWietrza WIOS ........c.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
Zdjecie 9 Granice nowopowstatej Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii........cccceecvveeevinneennn. 19

Zdjecie 10 Konferencja , Integracja - wspdlna droga do otwartych danych przestrzennych”.... 21

Zdjecie 11 Promocja e-ustug na platformie ORSIP i SEKAP podczas Europejskiego Kongresu
Matych i Srednich PrzedSiEhiOrStW ........couceievceiiieeiieeee ettt ettt st ae st e seese s seese e 27

Zdjecie 12 Film promocyjny wyswietlony podczas VIl edycji gry miejskiej FAIR TRAIN 2017 ..... 28

Zdjecie 13 Promocja ORSIP podczas Forum Nowej EdUKaCji .......coovevrveeeeeeeeeiiciiieeeeee e, 28
Zdjecie 14 Udziat w GISDay 2017 i prezentacja systemu ORSIP .......cccccvevveeiiiicciieeeee e, 29
o®e 56

Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



