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Wstep

Prezentowany Raport Monitoringowy za rok 2020 (w dalszej czesci opracowania Raport)
jest pigtym raportem od momentu uchwalenia dokumentu Strategii Rozwoju Spotfeczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ (w dalszej czesci opracowania Strategia
lub SRSI WSL 2020+) przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego w maju 2016r. Jak zapisano
na str. 77 Strategii: ,,W oparciu o zebrane dane raz w roku opracowany zostanie Raport
Monitoringowy. Wyniki monitoringu wraz z rekomendacjami prezentowane bedg Zarzgdowi
Wojewddztwa Slaskiego oraz zostana podane do publicznej wiadomosci”2.

Technologie teleinformatyczne zrewolucjonizowaty wspotczesny swiat, wptynety
na sposob pracy, gospodarke oraz funkcjonowanie cztowieka w spoteczenistwie.

Zgodnie z Agenda Cyfrowa, ktdra jest jednym z siedmiu filaréw, opracowanej
przez Komisje Europejska Strategii Europa 2020, powszechny dostep do débr cyfrowych
stanowi priorytet we wspieraniu rozwoju gospodarczego i spotecznego panstwa oraz podstawe
do ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego.

W 2020 r. kiedy swiat ogarneta pandemia, wykorzystanie technologii cyfrowych odegrato
bardzo istotng role i utatwito funkcjonowanie spoteczenstwa w wielu aspektach zycia. Szybki
przeptyw informacji na temat aktualnej sytuacji umozliwiat natychmiastowe reagowanie
oraz podejmowanie kluczowych decyzji w tej wyjatkowej sytuaciji.

Zgodnie z Uchwatg Nr VI/19/9/2020 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 20 kwietnia
2020 roku? zadania Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w zakresie realizacji
dziatalnosci edukacyjnej w tematyce spoteczenstwa informacyjnego oraz Systemu
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP) od dnia 1 wrze$nia 2020 roku
przejat Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego (Departament Cyfryzacji i Informatyki),
a w zakresie prowadzenia Otwartego Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej (ORSIP)
od dnia 1 lipca 2020 roku przejat Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej w Katowicach (WODGiIK).

Raport jest dokumentem integrujgcym dane i informacje zwigzane z celami i dziataniami

dotyczgcymi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. $lgskim zidentyfikowanymi

L Uchwata nr V/22/3/2016 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 maja 2016r.
2 Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2020+, s. 77.
3 Uchwata Sejmiku nr VI/19/9/2020 z dnia 2020-04-20 - Biuletyn Informacji Publicznej Samorzadu Wojewddztwa

Slaskiego



https://archiwum-bip.slaskie.pl/index.php?grupa=40&id_menu=217&id=79887
https://archiwum-bip.slaskie.pl/dokumenty/2016/05/19/1463649812.pdf
https://bip.slaskie.pl/sejmik_wojewodztwa/sesje_sejmiku/uchwaly/uchwala-sejmiku-nr-vi-19-9-2020-z-dnia-2020-04-20.html
https://bip.slaskie.pl/sejmik_wojewodztwa/sesje_sejmiku/uchwaly/uchwala-sejmiku-nr-vi-19-9-2020-z-dnia-2020-04-20.html

w Strategii. W dokumencie Strategii wskazano trzy cele dla realizacji ktérych zidentyfikowano
tacznie dziewiec dziatan (szczegdty zawarto w punkcie 1 Raportu).

Systematyczne pozyskiwanie, analiza i interpretacja aktualnych informacji dotyczacych
realizowanych aktywnosci przez interesariuszy spoteczeistwa informacyjnego oraz ewaluacja
ich wptywu na poziom osiggania poszczegdlnych celéw, a tym samym stopien zblizania sie
stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewdédztwie $lgskim do obrazu pozadanego
odbywa sie za pomocg dziatan monitorujgcych. Monitoring ten z kilku powodéw jest
utrudniony.

Po pierwsze poziom rozwoju spofeczenistwa informacyjnego jest wypadkowg
aktywnosci ogromnej liczby interesariuszy (jednostek administracji publicznej, oSrodkéw
naukowych, przedsiebiorcow, organizacji pozarzagdowych, mieszkaricéw) i nie jest mozliwe
zebranie catosciowej pierwotnej informacji na ten temat w jednym miejscu przez jeden
podmiot (np. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego). W zwigzku z tymi ograniczeniami
w pierwszej czesci raportu (w rozdziale pt.: Wybrane dziatania w zakresie celéw
strategicznych, s.7 — 37) zaprezentowano wybrane dziatania wpisujace sie w realizacje celéw
Strategii, ktére zostaty podjete przez Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego,
Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Katowicach oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego.

Po drugie, informacje wtdrne gromadzone i publikowane przez instytucje publiczne
(Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
Eurostat) oraz organizacje branzowe cechuja sie fragmentarycznoscig danych na poziomie
regionalnym i znacznymi opdznieniami czasowymi.

Po trzecie, prowadzenie wtasnych badan stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zidentyfikowanych w Strategii obszarach jest wysoce kosztochtonne i wymaga zachowania
systematycznosci, np. rocznych interwatéw czasowych. Powyzsze ograniczenia determinujg
ilos¢ i jakos¢ dostepnych danych na temat stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w wojewddztwie $lgskim.

W zwigzku z powyzszymi druga czes¢ Raportu (rozdziat pt.: Analiza wskaznikowa,
s. 37 — 76) zostata przygotowana w oparciu o najnowsze dostepne dane statystyczne
o charakterze pierwotnym i wtérnym za lata 2019 i 2020. Dane pierwotne pochodzg z zasobdéw
wtasnych Slgskiego Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego, Wojewddzkiego Oérodka

Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Katowicach oraz Urzedu Marszatkowskiego



Wojewddztwa Slaskiego. Dane wtdrne pozyskano z publikacji Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.
Raport zawiera podsumowania dla wskaznikéw z realizacji Strategii w latach 2016-2020

ze wzgledu na to, ze rok 2020 byt ostatnim rokiem obowigzywania Strategii.



1. Wybrane dziatania w zakresie celdw strategicznych

Jak zaznaczono we Wstepie proces wdrazania Strategii jest wypadkowg dziatan
podejmowanych przez wielu interesariuszy rozwoju spoteczeristwa informacyjnego.
Realizacja zapiséw dokumentu strategicznego powinna w gtéwnej mierze pobudzac
oraz integrowac inicjatywy i dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
podejmowane przez rézne grupy podmiotdéw funkcjonujgcych w regionie.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowano inicjatywy podejmowane przez Slaskie
Centrum Spoteczenistwa Informacyjnego, Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej w Katowicach oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
w poszczegdlnych obszarach zwigzanych z celami i dziataniami zidentyfikowanymi
w dokumencie Strategii.

Schemat celéw oraz przypisanych do nich dziatan w dokumencie Strategii wyglada

nastepujgco:







Podjete w 2020 roku dziatania, podobnie jak w latach poprzednich miaty czesto
charakter komplementarny i w wiekszosci przypadkéw obejmowaty wiecej niz jeden typ
Dziatania (lub nawet wiecej niz jeden Cel). W zwigzku z tym przy opisie zrealizowanych
zadan ograniczono sie do umiejscowienia ich przy poszczegdlnych Celach strategicznych,

bez szczegétowego przypisania do konkretnych Dziatan.

1.1 CEL 1 - Rozwdj kompetencji cyfrowych

1.1.1. Kontynuacja cyklu bezptatnych szkolen skierowanych do urzednikéw JST woj.

slaskiego w ramach cyklu SMART Urzednik.

l§ Realizacja dziatania przyczynia sie do wzrostu kompetencji kadry
[M urzedniczej, poprzez profilowane szkolenia oraz seminaria, obejmujgce
:‘ szeroki zakres zagadnien i problemow pojawiajqgcych sie w codziennej pracy
urzednikow.

Tematyka oraz cele i korzysci szkolen:

1) Ochrona danych osobowych w administracji publicznej

Data: 8 maja 2020 .

Miejsce: online

Prowadzacy: Marlena Sakowska-Baryta

Zakres: charakterystyka obowigzkdw cigzgcych na administratorze na podstawie przepisow
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), zasady przetwarzania danych
osobowych i zasady rozliczalnosci w RODO, umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, wspétadministrowanie, procedury na wypadek zgdan realizacji praw osdb,
ktérych dane dotycza, nadzdr nad dokumentacjg z zakresu ochrony danych osobowych,
procedury zwigzane z naruszeniami ochrony danych osobowych, status i wykonywanie
zadan przez inspektora ochrony danych w jednostce samorzgdowej, ochrona danych
osobowych a praca zdalna.

Uczestnicy: Inspektorzy Ochrony Danych, pracownicy urzedéw i instytucji publicznych
wojewddztwa $lgskiego zajmujgcych sie w pracy ochrong danych osobowych.

llo$¢ uczestnikéw: 62 osoby



2) Bezpieczenstwo danych osobowych - kontrola systemoéw IT

= Data: 9 czerwca 2020 .

= Miejsce: online

= Prowadzgcy: Mariola Wieckowska

= Zakres: zasada rozliczalnosci oraz co udokumentowac przetwarzajac dane osobowe
w systemach informatycznych, podstawowe pojecia IT zwigzane z bezpieczeristwem,
techniki anonimizacji, pseudonimizacji i szyfrowania danych jako element zapewniajgcy
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danym osobowym, wptyw stosowanych srodkéw
bezpieczenstwa na notyfikacje naruszen, po co i w jaki sposéb anonimizowa¢ dane
w systemach IT, ochrona danych w fazie projektowania i domysina ochrona danych - dobér
adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa zapewniajgcych poufnosé, integralnosé, dostepnosc
i odpornos¢ systemoéw IT, audyt wdrozonych srodkéw zabezpieczen w systemach IT.

= Uczestnicy: Inspektorzy Ochrony Danych, pracownicy urzedéw i instytucji publicznych
wojewddztwa $laskiego zajmujgcych sie w pracy ochrong danych osobowych.

= [|o$¢ uczestnikdw: 137 osdb

Niestety w zwigzku ze stanem epidemii oraz uwarunkowaniami prawnymi (zakaz zgromadzen)
w 2020 r. nie byto mozliwosci przeprowadzenia wiekszej ilosci szkolen w ramach cyklu SMART

Urzednik. tacznie w tym cyklu szkolen udziat wzieto 199 oséb.

1.1.2. Warsztaty z narzedzi ICT dla mieszkancow woj. Slaskiego

Od lutego 2020 r. kontynuowano cykl warsztatéw praktycznych dla mieszkancow
wojewddztwa $lgskiego pod hastem ,Warsztaty z narzedzi ICT” - cykl bezptatnych warsztatow
z zakresu praktycznego wykorzystania mozliwosci ICT przez mieszkancéw woj. $lgskiego w zyciu
codziennym i zawodowym. Warsztaty skierowane byty do wszystkich osdb zainteresowanych

podnoszeniem swoich kompetencji.

10



W ramach cyklu zrealizowano nastepujace warsztaty praktyczne:

1) Wordpress - podstawy tworzenia stron WWW

BEZPLATNE WARSZTATY
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

WORDPRESS

PODSTAWY TWORZENIA
STRON WWW

10-11 LUTEGO 2020 R.

Rejestracja i szczegéty:
www.e-slask.pl

- . - . .
47 Slaskie. [ [ et —

= Data: 10-11.02.2020 r.

* Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzgcy: Michat Majer

= Zakres: materiaty i informacje potrzebne
do rozpoczecia tworzenia strony WWW, mozliwosci systemu WordPress - gtdwne aspekty
systemu, wady i zalety, prawidtowy dobdr, konfiguracja i wymagania serwera, instalacja
WordPress na serwerze, konfiguracja systemu Wordpress, panel administracyjny,
budowanie strony na Wordpress'ie, projekt graficzny, zasady i wymogi responsywnosci stron
www, budowanie strony w oparciu o gotowe motywy i z wykorzystaniem kreatoréw
graficznych.

= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego

= ||o$¢ uczestnikdw: 9 osob

11



Zdjecie 1. Podczas warsztatéw ,Wordpress - podstawy tworzenia stron WWW”

2) GIMP - grafika rastrowa - poziom podstawowy

, ® 0o 7 —
BEZPLATNE WARSZTATY
O @ DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

GRAFIKA RASTROWA

POZIOM PODSTAWOWY

18 LUTEGO 2020 R.
{wtorek)
godz.: 8.30-14.30

Slgskie Centrum ‘
Spoleczeristwa Informacyjnego
Y S 34 o

ice, ul. P

L pigtro Il sala 205
1 e 6
wwwie-slask.pl o

2 Slaskie.  {if sxomm,

St e

= Data: 18.02.2020 .

* Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzacy: Mirostaw Suchocki

= Zakres: pojecia grafiki rastrowej i grafiki wektorowej, charakterystyka najczesciej

wykorzystywanych formatow plikow, interfejs programu, podstawy tworzenia grafiki



rastrowej, techniki obrobki zdjed.

= ||o$¢ uczestnikéw: 15 osob

Zdjecie 2. Podczas warsztatéow ,,GIMP - grafika rastrowa - poziom podstawowy”

13



3) Wordpress - tworzenie stron WWW - poziom sredniozaawansowany

BEZPLATNE WARSZTATY

DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

NORDPRESS

POZIOM
.SREDNIOZAAWANSOWANY

26 LUTEGO 2020 R.

>0

Rejestracja i szczegély:
www.e-slask.pl

Y, Sl ki HH Siyskic Centrum
% Slaskie.  BI) St s

= Data: 25-26.02.2020 r.

* Miejsce: Slgskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzacy: Michat Majer

= Zakres: podstawowa budowa plikow WP, zarzadzanie zaawansowanymi ustawieniami WP,
rozszerzanie podstawowej funkcjonalnosci WP poprzez wyspecjalizowane wtyczki, integracja
WP z Google Analytics / Google Search Console / Pixel FB, sklep na WP - Woocommerce -
podstawowe omowienie, struktura plikdw szablonu w WordPressie - kompleksowa budowa
strony WWW, najpopularniejsze kreatory WYSIWYG dostepne do WP, zaawansowane
funkcjonalnosci kreatora stron - Elementor Page Builder.

= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego

= ||o$¢ uczestnikow: 8 osob
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Zdjecie 3. Podczas warsztatow ,,Wordpress - podstawy tworzenia stron WWW”

15



4) Projektowanie grafiki na potrzeby medidéw spotecznosciowych - poziom podstawowy

BEZPLATNE WARSZIATY
8 DLA

MIESZKANCOW WOJEWODZIWA SLASKIEGO

PROJEKTOWANIE

™ GRAFIKI

MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

M - POZIOM PODSTAWOWY

3 MARCA 2020 R. SPOLECZENSTWA INFORMACYINEG
60DZ.: 8.30-14.30 s s

Rejestracja | szczegoly: www.e-slask.pl

4 Slaskie. i ¢

Data: 03.03.2020r.

Miejsce: Slgskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego w Katowicach

Prowadzacy: Michat Majer

Zakres: omowienie trenddw graficznych oraz ich odbiér w Internecie w 2019 r. i prognozy na
2020 r., najpopularniejsze portale Social Media i ich wymogi techniczne dotyczace grafiki,
wymagania odnosnie zawartosci grafik, wymagane i zalecane formaty grafik do portali Social
Media, teoria budowy grafiki informacyjnej/reklamowej/e-commerce na portalach Social
Media, zrédta materiatéw graficznych w Internecie, banki zdjeé, banki dodatkowych
materiatow graficznych, oméwienie i prezentacja najpopularniejszych narzedzi do tworzenia
grafiki Social Media, programy/narzedzia do edycji i retuszu zdjeé/grafik, najpopularniejsze
programy do budowy grafik, sposoby i mozliwosci edycji grafiki na potrzeby Social Media
przy uzyciu narzedzi webowych, ¢wiczenia praktyczne z przygotowania grafiki
wektorowej/rastrowej oraz grafiki animowanej na potrzeby Social Media, praca, edycja i
wstawianie tekstu, praca z grafika wektorowa, podstawowe mozliwosci retuszu zdjeé,
budowanie uniwersalnych szablonéw, reedycja szablondéw na rézne portale Social Media
Uczestnicy: mieszkaricy wojewddztwa $laskiego

llos¢ uczestnikow: 10 oséb

16



5) Video animacje a media spotecznosciowe - poziom podstawowy

9 MARCA 2020 R. s - CEr\gS:ﬂCVJNEGO
GODZ.: 8.30-14.30 :

Rejestracja i szczeg

= Data: 05.03.2020r.

* Miejsce: Slgskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzgcy: Michat Majer

= Zakres: omdwienie trendéw graficznych/wizualnych oraz ich odbiér w Internecie w 2019 r.
i prognozy na 2020 r., najpopularniejsze portale Social Media i ich wymogi techniczne
dotyczace grafiki, wymagania odnosnie zawartosci i formatéw video, wymagane i zalecane
rozmiary animacji do portali Social Media, teoria budowy i przekazu animacji
informacyjnej/reklamowej/e-commerce na portalach Social Media, zalety animacji ponad
statycznymi obrazami, zrédta materiatéw audio/video w Internecie, zbiory plikéw audio,
banki zdje¢/klipédw video, banki dodatkowych materiatéw graficznych, oméwienie
i prezentacja najpopularniejszych narzedzi do tworzenia animacji Social Media,
programy/narzedzia do edycji i retuszu zdjeé/grafik, programy do tworzenia i post produkgji
animacji, najpopularniejsze programy do budowy animacji, sposoby i mozliwosci edycji
animacji na potrzeby Social Media przy uzyciu narzedzi webowych, ¢wiczenia praktyczne
z przygotowania animacji na potrzeby Social Media, praca, edycja i wstawianie tekstu, praca

z grafika, faczenie fragmentdw animacji, przejscia oraz efekty, budowanie uniwersalnych
17



szablondw, reedycja szablonéw na rdézne portale Social Media
Uczestnicy: mieszkaricy wojewddztwa $laskiego

llo$¢ uczestnikow: 10 osob

6) Tworzenie skutecznych infografik do mediéow spoteczno$ciowych - poziom podstawowy

DLA MIESZKAI

TWORZENIE
SKUTECZNYCH

do mediow
spoteczniosciowych

(wtorek)
godz.: 8.30-14.30

Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego
Katowice, ul. Powstarncéw 34,
pietro |l, sala 205

Data: 10.03.2020 .

Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w Katowicach

Prowadzacy: Sabina Rotowska-Spiewak

Zakres: zasady rzgdzgce komunikacjg wizualng, planowanie i tworzenie koncepcji infografiki,
tekst i jego rola w infografice, podstawy projektowania graficznego, zasady, ktére rzadza
doborem kolordéw, zestawianiem krojéw pisma i rozktadaniem poszczegdlnych elementow,
narzedzia do tworzenia infografik.

Uczestnicy: mieszkaricy wojewddztwa $laskiego

llos¢ uczestnikdw: 7 osob

18



tacznie w cyklu warsztatéw praktycznych dla mieszkarncéw woj. slaskiego pod hastem
»Warsztaty z narzedzi ICT” udziat wzieto 59 oséb. Niestety w zwigzku ze stanem epidemii
oraz uwarunkowaniami prawnymi (zakaz zgromadzen) w 2020 r. nie byto mozliwosci

przeprowadzenia wiekszej ilosci warsztatéw w ramach tego cyklu.

Reasumujgc - aktywnosci zogniskowane wokét Celu 1 Strategii, tj. rozwoju kompetencji
cyfrowych prowadzone przez Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w 2020 r. -
objeto nimi 258 oséb, w tym 199 pracownikéw JST oraz 59 mieszkancéw wojewddztwa

$laskiego.

19



1.2 CEL 2 - Zwiekszenie dostepnosci danych publicznych

Zaréwno w Dyrektywach Unii Europejskiej, jak i na gruncie przepiséw krajowych
podkresla sie wage dostepnosci do informacji sektora publicznego w kontekscie rozwoju
spoteczno-gospodarczego. ,,Polityka otwartego dostepu do danych propagujgca szeroka
dostepnosc i ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego do celdw prywatnych
lub komercyjnych, przy minimalnych ograniczeniach prawnych, technicznych lub finansowych
badz bez takich ograniczen, i wspierajgca obieg informacji przeznaczonych nie tylko
dla podmiotdéw gospodarczych, lecz takze dla opinii publicznej, moze odegraé wazna role
w stymulowaniu rozwoju nowych ustug opartych na nowatorskich sposobach tgczenia
i korzystania z takich informacji, pobudzié¢ wzrost gospodarczy i wesprze¢ zaangazowanie
spoteczne”.

Cel Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej wskazanego w Ustawie o dostepie
do informacji publicznej® realizuje w Polsce serwis Otwarte dane. Do$wiadczenia zdobyte m.in.
podczas prowadzenia tego serwisu zaowocowaty przygotowaniem przez Ministerstwo
Cyfryzacji ,,Programu otwierania danych publicznych” (PODP) przyjetym w drodze uchwaty
Rady Ministréw®.

Program jest skierowany do organéw administracji rzgdowe] oraz jednostek
organizacyjnych im podlegtych lub przez nie nadzorowanych. Ministerstwo Cyfryzacji bedzie
zachecac¢ do stosowania go réwniez przez inne podmioty, ktére tworzg lub przechowujg dane
publiczne, w szczegdlnosci jednostki samorzadu terytorialnego, fundusze celowe, panstwowe
instytuty badawcze oraz paninstwowe osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw
w celu wykonywania zadan publicznych’. Celem Programu jest poprawa jakosci i zwiekszenie
liczby danych dostepnych na portalu dane.gov.pl. Jednym ze wskaznikdw pomiaru celu jest
liczba urzedéw administracji rzgdowej i samorzadowej stosujgcych standard udostepniania
danych. Standard ten zostat zdefiniowany w zatgczniku do PODP.

Powyzsze dziatania na poziomie krajowym wyznaczajg kierunek, ktdry zostat przyjety

w Strategii, a ktdry dotyczy zwiekszenia dostepnosci danych publicznych dla oséb fizycznych,

4 Dyrektywa 2013/37/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26.06.2013 r.

5 Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. poz. 352,
22017 r. poz. 60 oraz z 2018 r. poz. 1000)

6 Uchwata Nr 107/2016 Rady Ministréw z dnia 20 wrze$nia 2016 r.

7 Program Otwierania Danych Publicznych, Zatacznik do Uchwaty Nr 107/2016 Rady Ministréw z dnia 20 wrze$nia
2016r.
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przedsiebiorstw oraz samej administracji publicznej. Pomocnym w realizacji tego celu wydaje
sie by¢ opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji podrecznik pn. ,Otwieranie danych.
Podrecznik dobrych praktyk”. Pomiar tego obszaru w wymiarze regionalnym jest wysoce
utrudniony, co mozna zauwazy¢ w punkcie 2 niniejszego opracowania poswieconemu analizie

wskaznikowej.

Tabela 1. Wartosé¢ ekonomiczna otwartych danych - 7 kluczowych wnioskéw

Wartos$¢ ekonomiczna otwartych danych - 7 kluczowych wnioskéw

Specyfikacja i wdrozenie zbioréw danych o duzym znaczeniu jako
czesci nowej dyrektywy w sprawie otwartych danych stwarza

1.
obiecujgca okazje do zaspokojenia wymagan w zakresie jakosci
i ilosci otwartych danych.

) Zaspokojenie wymagan w zakresie jakosci i ilosci jest wazne,

ale nie na tyle, aby osiggnac petny potencjat otwartych danych.

Podmioty ponownie wykorzystujgce otwarte dane powinny miec
3. | ich $wiadomos¢ i by¢ w stanie zrozumieé ich potencjat i sposéb
wykorzystania.

Tworzenie wartosci otwartych danych jest czescig szerszego
wyzwania zwigzanego z transformacjg umiejetnosci i proceséw:

4,
rozwlekty proces, ktérego zmiana i oddziatywanie nie zawsze sg
tatwe do zaobserwowania i zmierzenia.

5 Sektorowe inicjatywy i wspétpraca w ramach sektora prywatnego

i publicznego oraz ponad sektorami sprzyja tworzeniu wartosci.

taczenie otwartych danych z danymi osobowymi, udostepnionymi
6. | lub pozyskiwanymi w ramach crowdsourcingu ma zasadnicze

znaczenie dla dalszego rozwoju rynku otwartych danych.

Na potrzeby réznych wyzwan, musimy zgtebiaé i doskonali¢
wielorakie podejscia do ponownego wykorzystywania danych,
ktdre sg etyczne, zrdwnowazone i adekwatne do zaktadanych

celow.

Zrédto: ttumaczenie wtasne na podstawie Europejskiego Portalu Danych

W Europie funkcjonuje narzedzie do oceny stopnia dojrzatosci otwartosci danych

publicznych. Dane publikowane sg na stronie internetowej Europejski portal danych.
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Narzedzie do oceny stopnia dojrzatosci otwartosci danych publicznych obecnie od 2019 .

sktada sie z 16 wskaznikéw (w 2018 r. byto to 15 wskaznikéw) w ramach 4 obszaréw, tj.:

polityki w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych (ramy polityki,
koordynacja krajowa, normy licencyjne);

oceny krajowych portali udostepniajgcych dane (funkcjonalnosci portalu, wykorzystanie
portalu, dostarczanie danych, trwatos¢ portalu);

oddziatywanie danych (w wymiarach strategicznym, politycznym, spotecznym,
srodowiskowym i ekonomicznym);

jakosci udostepnianych danych (automatyzacja, aktualno$¢ danych i metadanych,

zgodnosc z DCAT-AP, jakos¢ wdrozenia).

Od 2019 r. obszarom przyznano réwne wagi, tj. po 25% (w 2018 r. byty to odpowiednio

27%, 26%, 26% i 21%). Wskazniki w ramach obszaréw sg oceniane punktowo — i tak

maksymalne wartosci punktowe dla wskazanych obszaréw wynoszg w 2020 r.:

650 dla polityki w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych
(w2019 r. 645, a w 2018 r. 680)

650 dla oceny krajowych portali udostepniajgcych dane (tozsama ocena byta w 2019 r.
iw?2018r.)

650 dla oddziatywania danych (tozsama ocena byta w 2019 r. i w 2018 r.)

650 dla jakosci udostepnianych danych (w 2019 r. 650, a w 2018 r. 520)

Maksymalny wynik punktowy mégt w 2020 r. wynies¢ 2600 punktéw (w 2019 r. byto to

2595, a w 2018 r. byto to 2500 punktow).

Polska osiggneta dojrzatos¢ w zakresie otwartego dostepu do danych publicznych

w 2020 r. na poziomie 90% (w 2019r. uzyskali§my wynik na poziomie 78%) - uzyskujac

nastepujgce wyniki czgstkowe w ramach poszczegdlnych obszaréw:

polityka w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych = 630 punktéw
(w 2019 r. 585 punktéwy);

ocena krajowych portali udostepniajgcych dane = 585 punktéw (w 2019 r. 510 punktéw);
oddziatywanie danych w wymiarach strategicznym, politycznym, spotecznym,

Srodowiskowym i ekonomicznym = 630 punktow (w 2019 r. 470 punktéw);

— jakos¢ udostepnianych danych = 497 punktéw (w 2019 r. 450 punktow).
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Rysunek 1. Poziom dojrzatosci w zakresie otwartosci danych publicznych w Polsce — srednia wazona

Zrodto: Europejski Portal Danych
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Rysunek 2. Poziom dojrzatosci w zakresie otwartosci danych publicznych w Polsce na tle sredniej UE

—lata 2015-2020

Zrodto: Dojrzato$é otwartych danych - Polska 2020 r.
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Rysunek 3. Segmentacja ogdlnego poziomu dojrzatosci otwartych danych publicznych w Polsce
w 2020r.

Zrodto: Dojrzatoéé otwartych danych - Polska 2020 r.

W 2020 r. Polska z wynikiem 90% zajeta 6 miejsce na 35 badanych krajéw (poprawita
wynik z 2019 r. 78% - 7 miejsce w na 32 badane kraje), bedac powyzej sredniej UE 78%
w 2020r. (66% w 2019 r.) i znalazta sie w grupie krajow wyznaczajacych trendy (trend setters),

podczas gdy w 2019 r. byta jeszcze w grupie szybko doganiajgcych (fast trackers).
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Najstabszy wynik Polska uzyskata w obszarze oddziatywanie, nastepnie w kolejnosci

jako$¢, portale, i polityka. Szczegétowe wyniki zamieszczono ponize;j.

State-of-Play on open data - 2020
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Zrédto: Dojrzato$é otwartych danych - Polska 2020 r.

Dla poréwnania dane z 2019 r.

State-of-Play on open data - 2019
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Dane dla 35 badanych krajéw europejskich w 2020 r. prezentuje ponizszy rysunek.
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Rysunek 6. Dojrzato$¢ w zakresie otwartosci danych publicznych w 2020 r. w wybranych krajach europejskich.

Zrédto: Europejski portal danych
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Dla poréwnania na ponizszym rysunku dane dla 32 badanych krajow europejskich w 2019 r.
Country overview
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Zrédto: Europejski portal danych

e
ke

°%—

27


https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2019

W zwigzku z modyfikacjag metodologii obliczania poziomu dojrzatosci w zakresie otwartego
dostepu do danych publicznych oraz liczby krajéw poddanych badaniom poréwnania w czasie sg
utrudnione. Tym niemniej wida¢ wyrazny postep w Polsce w tym zakresie w stosunku do lat
poprzednich. W 2015 roku Polska zaliczata sie do grupy obserwujacych (followers), w 2017 roku
awansowata i znalazta sie w grupie szybko doganiajgcych (fast trackers), aby w 2020 roku znalez¢

sie juz w pierwszej grupie krajéw wyznaczajacych trendy (trend setters).

Polska wymienia kilka barier w publikacji otwartych danych i ich ponownym wykorzystaniu,
takich jak: prywatnosé¢, prawa wtasnosci intelektualnej, poufnos¢, brak swiadomosci wsrod
administracji, formaty danych, koszty API. Jednak w Polsce istnieje wiele projektéw, ktére
promujg otwarte dane, takich jak hackathony, szkolenia czy akcje promocyjne na rzecz

zwiekszenie swiadomosci i dostepnosci otwartych danych.

Dane publiczne w Otwartym Regionalnym Systemie Informacji Przestrzennej (ORSIP)

Szczegdlne miejsce dla realizacji celu
2 w woj. $laskim zajmuje Otwarty
Regionalny System Informacji ) § @
Przestrzennej (ORSIP), czyli Geoportal . w
Wojewddztwa Slaskiego utatwiajacy A
dostep do danych przestrzennych. 1

Umozliwiajg to powstate interaktywne /
N\

mapy i zwigzane z nimi ustugi. Na stronie

WoRSE

www.orsip.pl

internetowej ORSIP (www.orsip.pl)

mozliwy jest bezptatny dostep do obszernych danych i informacji z terenu wojewddztwa
Slaskiego. Dane te otrzymywane sg z roznych instytucji.

Zgodnie z Uchwata Nr VI/19/9/2020 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 20 kwietnia
2020 roku zadania Slgskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w zakresie prowadzenia
Otwartego Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej (ORSIP), a takze realizacji
niezbednych prac wynikajgcych z zawartych umoéw w ramach projektdéw, dla ktérych ORSIP
stanowi integralng czes¢ lub dla ktérych ORSIP stanowi platforme do publikowania danych

przestrzennych przejgt Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
28


http://www.orsip.pl/
http://www.orsip.pl/

w Katowicach (WODGIK).

Majac na uwadze powyzsze, w 2020 r. dziatania w zakresie funkcjonowania platformy
ORSIP w duzej mierze skupione byty na kwestiach formalnych, organizacyjnych
oraz technicznych zwigzanych przekazaniem zadan zwigzanych z funkcjonowaniem ORSIP
do WODGIK. Nie mniej jednak w sposdb ciggty realizowane byty prace zwigzane z biezgcym
utrzymaniu systemu, a takze prace rozwojowe i koncepcyjne zmierzajgce do wdrozenia
w ramach platformy ORSIP nowego systemu.

W kontekscie rozwoju platformy ORSIP w 2020 roku opracowano i udostepniono
aplikacje mapowa bazujgca na danych pozyskiwanych z Komendy Wojewddzkiej Policji
w Katowicach w ramach Projektu pn.: , Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa”. Aplikacja
zostaty wykonana na postawie schematu zwanego dashboard mapowy pn.: ,, Analizator zdarzen
drogowych” umozlwiajacy kompleksowg analize wypadkéw drogowych w wojewddztwie
$lgskim od 2014 r. oraz wizualizacje na mapie w czasie rzeczywistym obstugiwanych zdarzen
drogowych.

W zwigzku z Projektem ,, Ogdélnodostepna baza danych bio- i georéznorodnosci
Wojewddztwa Slaskiego — integralna cze$¢ otwartego i regionalnego systemu informacji
przestrzennej BIO-GEO-SILESIA ORSIP” opublikowano réwniez aplikacje pn.: ,,Rozmieszczenie
gatunkéw fauny wojewddztwa slgskiego”.

W ramach biezgcych prac zaktualizowano nastepujgce aplikacje:

1) Marszatkowski Budzet Obywatelski Wojewddztwa Slaskiego,

2) Najlepsza Przestrzen Publiczna,

3) Jednostki organizacyjne i spétki z udziatem wojewddztwa $lgskiego,
4) Obwody towieckie w wojewddztwie $lgskim,

5) Szlak Architektury Drewnianej wojewddztwa $lgskiego,

6) Szlak Orlich Gniazd,

7) Szlaki tematyczne wojewddztwa Slaskiego,

8) Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa.

Na koniec 2020 r. w ramach ORSIP udostepnianych byto 180 ustug danych przestrzennych
w sposob umozliwiajgcy ich automatyczne przetwarzanie przez uzytkownika zewnetrznego
z poziomu aplikacji klienckiej ORSIP oraz innych opracowywanych aplikacji. Liczba podmiotdéw
wspotpracujgcych w ramach platformy (stanowigcych zrédto danych i ustug dla ORSIP)

wyniostfa 27.
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Dziatania w zakresie funkcjonowania platformy ORSIP mozna podsumowaé w nastepujacy

sposob:

1) Osiagniecia (co jest i funkcjonuje poprawnie):

opracowanie wizji i koncepcji funkcjonowania nowego systemu w ramach platformy
ORSIP,

przeniesienie dotychczasowego systemu ORSIP na infrastrukture sprzetowo-
systemowg WODGIK,

nowoczesna i wydajna infrastruktura sprzetowo-systemowa,

akceptacja Zarzagdu Wojewddztwa na wdrozenie nowego systemu,

samodzielne wdrozenie i konfiguracja nowego oprogramowania w ramach
platformy ORSIP na infrastrukturze sprzetowej WODGIK,

utrzymanie i realizacja projektéw partnerskich.

2) Deficyty (czego nie ma, a powinno by¢):

regulacje w zakresie aktualizacji i udostepniania danych przez poszczegdlne
Departamenty i Jednostki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego,
odpowiednia $wiadomos¢ i wiedza w zakresie udostepniania i wykorzystywania
danych przestrzennych,

mozliwos¢ pobierania danych z systemu (,,open data”),

wykorzystywanie platformy ORSIP w projektach realizowanych przez Urzad
Marszatkowski zwigzanych z udostepnianiem danych przestrzennych,

Scista wspétpraca z Departamentami i Jednostkami Urzedu Marszatkowskiego

dysponujgcymi i wykorzystujgcymi dane przestrzenne.

3) Konieczne zmiany (co jest, ale powinno zostaé zmienione)

przeniesienie danych, ustug i aplikacji do nowego systemu,

zwiekszenie zaangazowania Departamentéw i Jednostek Urzedu Marszatkowskiego
w zakresie wspéttworzenia, wykorzystania oraz udostepniania danych
przestrzennych i aplikacji mapowych,

upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug publicznych, danych
przestrzennych,

udostepnianie dedykowanych aplikacji mapowych na podstronach internetowych

Wojewddztwa Slaskiego.
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W 2020 r. m.in. ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig przeprowadzono tylko
dwa szkolenia z obstugi ORSIP — dla 28 uczniéw z VI LO w Katowicach oraz 9 pracownikéw
Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Slaskiego.

W kwietniu 2020 r. zakoriczyta sie trwatosé Projektu pn.: ,,Budowa Otwartego
Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej (ORSIP)". Po zakoriczeniu trwatosci
ww. projektu rozpoczeto prace nad dalszym rozwojem platformy ORSIP, co zostato
uwzglednione m.in. w Regionalnej Polityce Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030 — Projekt P16.

W listopadzie 2020 r. uptyneta natomiast trwatosé komplementarnego Projektu
pn.: ,, Ogdélnodostepna Platforma Informacji: Tereny poprzemystowe i zdegradowane, jako
integralna czes¢ Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej (RSIP)”. Od 1 stycznia
2020 roku realizowany jest projekt ,,Rozbudowa systemu zarzgdzania terenami pogdrniczymi

na terenie wojewddztwa slgskiego” (OPI-TPP 2.0).

Na koniec 2020 r. trzy projekty byty w okresie trwatosci oraz jeden projekt byt w toku
realizacji:

1) ,0gdlnodostepna baza danych bio- i georéznorodnosci Wojewddztwa Slaskiego —
integralna czes¢ otwartego i regionalnego systemu informacji przestrzennej BIO-GEO-
SILESIA ORSIP” — w okresie trwatosci,

2) ,Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewddztwa $lgskiego — slgska policja blizej
spoteczenstwa” - w okresie trwatosci,

3) ,Mobilne Slgskie. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z wykorzystaniem
zdigitalizowanych zasobow kulturowych wraz z rozbudowg slaskie.travel celem
zapewnienia powszechnego i otwartego dostepu do tych zasobdw” — w okresie
trwatosci,

4) ,Rozbudowa systemu zarzgdzania terenami pogdrniczymi na terenie wojewddztwa

Slaskiego” — w realizacji.
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13 CEL 3 - Rozwdj elektronicznych ustug publicznych

W ramach celu 3 Strategii wyodrebniono trzy dziatania, tj.:
» racjonalizacja kosztédw transakcyjnych elektronicznych ustug publicznych,
= podniesienie jakosci i dojrzatosci elektronicznych ustug publicznych o wysokim
potencjale wykorzystania,

= upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug publicznych.
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Rola SEKAP w realizacji Celu 3

W zakresie rozwoju e-ustug, podobnie jak
w latach poprzednich, strategicznym systemem .
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w wojewddztwie $lgskim jest System

Elektronicznej Komunikacji Administracji

Publicznej SEKAP.

W dniu 20 kwietnia 2020 r. Sejmik
Wojewddztwa Slaskiego — jako organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego — podjat
uchwate nr VI/19/9/2020 w sprawie likwidacji wojewddzkiej jednostki budzetowej z dniem
31.08.2020 roku, jaka byto Slgskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego w Katowicach. Od
tego momentu podejmowane dziatania skupiaty sie na zachowaniu ciggtosci dziatania platformy
SEKAP oraz przekazaniu zadan, kompetencji oraz zobowigzan wynikajacych z zawartych

dotychczas porozumieri do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

Na dziert 31.12.2020 r. na platformie PeUP SEKAP swiadczyto ustugi 472 podmiotéw.

121 urzedéw, w tym 4 jednostki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego: Slgskie Centrum
Spoteczeristwa Informacyjnego (SCSI) - funkcjonujaca do dnia 31.08.2020 r., Wojewddzki Urzad
Pracy (WUP), Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci (SCP), Wojewddzki O$rodek Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej (WODGIK) i 351 jednostek organizacyjnych Partneréw SEKAP.

Oprocz stale utrzymujacej sie liczby ustug udostepnianych mieszkaricom (aktualnie — 798 ustug)

Platforma PeUP SEKAP jest rowniez zintegrowana z platformg ePUAP, Profilem Zaufanym,

systemem LS| oraz z systemem ekoPtatnik.
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Tabela 2. Dziesie¢ najpopularniejszych ustug na platformie SEKAP pod wzgledem liczby otrzymanych

przez urzedy wnioskdéw na dzien 31.12.2020 r.

. Liczba
L.p. Nazwa ustugi whioskéw
Korespondencja w sprawie projektu ztozonego w ramach
1. | konkursu/naboru finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu 9963
Rozwoju Regionalnego
Korespondencja w sprawie ztozenia fiszki wniosku przedsiebiorcy
2. | dotyczacej finansowania ustug rozwojowych w ramach Dziatania 8.2 RPO 9460
WSL na lata 2014-2020
Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu w ramach naboru ze
3. |, . L . . 8 682
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
4. | Pismo ogdlne do urzedu 8 591
Ztozenie wniosku beneficjenta o ptatnos$¢ dla projektu
5. e . . . 7 964
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Korespondencja w innej sprawie zwigzanej z RPO WSL na lata 2014-2020
6. . . . 6 136
nie sklasyfikowanej w katalogu ustug
7. | Zawiadomienie o zbyciu lub nabyciu pojazdu zarejestrowanego 3585
Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu w ramach naboru ze
8. |, . L 3219
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
9. | Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 3100
10. | Ztozenie kart ocen dla Komisji Oceny Projektow 2745
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy SEKAP
Tabela 3. Dziesie¢ urzeddw z woj. $lgskiego, ktore otrzymaty najwiekszg liczbe wnioskéw
na platformie SEKAP wg stanu na dzier 31.12.2020 .
Liczba
L.p. Nazwa urzedu whioskéw
1. | Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego 29747
2. | Wojewddzki Urzad Pracy 19 579
3. | Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci 18 379
4. | Urzad Miasta Katowice 11965
5. | Urzad Miejski w Gliwicach 3516
6. | Urzad Miejski w Bielsku-Biatej 2564
7. | Urzad Miasta Ruda Slaska 1674
8. Urzad Miasta Rybnika 1638
9. | Starostwo Powiatowe w Mikotowie 1445
10. | Starostwo Powiatowe w Wodzistawiu Slaskim 1410

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy SEKAP
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Wedtug stanu na 31.12.2020 r. zatozono 38 656 skrzynek kontaktowych, co jest najwyzszg
wartos$cig w ciggu 12 miesiecy od poczatku funkcjonowania SEKAP-u (od 2008 r.).

Na ten rezultat skfada sie utrzymujgca sie tendencja uczestnictwa w naborach projektéw
dofinansowanych w ramach EFS, a takze pandemia COVID-19, ktdra niejako zmusita

mieszkancéw do korzystania z e-ustug.

Wedtug analiz Gtéwnego Urzedu Statystycznego z roku 2020 r. osoby korzystajgce z ustug
administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2020 r.

w wojewddztwie $laskim to 44,0 — 49,9% mieszkaricows®.

Dynamika wzrostu korzystania z e-ustug udostepnianych za pomocg Platformy SEKAP swiadczy
o szczegblnej roli jakg platforma odgrywa w aktywizowaniu wspétpracy i wykorzystaniu

potencjatu interesariuszy (niemalze wszystkich urzedéw na terenie wojewddztwa $lgskiego).

Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z rozwojem platformy w 2020 r. to m.in.:

1) Nowe jednostki organizacyjne Partneréw SEKAP
W roku 2020 nastgpito uruchomienie nowej jednostki organizacyjnej UM w Zabrzu —
Centrum Informacji Kulturalnej.

2) Nowe karty ustug na platformie PeUP SEKAP

W roku 2020 udostepniono nowe karty ustug:
= QOswiadczenie strony o zrzeczeniu sie prawa do odwotania od decyzji
= Dostep do systemu teleinformatycznego

= Nabor wnioskdw na mieszkania przy ul. Szerokiej 17, 19 w Katowicach

3) Wirtualizacja Platformy PeUP SEKAP
Przygotowanie srodowiska wirtualnego i serweréw wirtualnych pod nowe srodowisko
dla wirtualizacji platformy SEKAP.

4) Przeniesienie systemu PeUP SEKAP
Przeprowadzono prace wdrozeniowo-informatyczne zwigzanie z przeniesieniem systemu

PeUP SEKAP do nowej lokalizacji i zwigzanej z tym nowej infrastruktury.

8 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, Szczecin 2020, s. 165.
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5) Konfiguracja Komputerow Komunikacyjnych Partneréw PeUP SEKAP
Dokonano konfiguracji dostepu Komputeréw Komunikacyjnych Partneréw PeUP SEKAP
do nowej ustugi uruchomionej w infrastrukturze Urzedu Marszatkowskiego,
tj. podpisywania UPO nowym certyfikatem wstawionym przez FINN Centrum Certyfikacji
UMWSL.

6) Rozpoczecie prac zwigzanych z podpisywaniem umoéw o wspofpracy w ramach systemu

SEKAP z Partnerami zachowujac ciggtos¢ funkcjonowania platformy na rok 2021.

Zgodnie z Uchwatg nr 2934/196/V1/2020 Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego z dnia 16.12.2020 r.

podjeto decyzje o wygaszaniu funkcjonowania platformy SEKAP z uptywem 31.12.2021 r.
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1.4 Infrastruktura

Jak zapisano w dokumencie SRSI WSL 2020+: ,Pominiete zostaty te cele, ktérych realizacja
z réznych powoddw (najczesciej polityki panstwa) zostata przesunieta na poziom centralny
a mozliwos¢ wptywu samorzgdu wojewddzkiego jest —i w perspektywie kilku lat bedzie —
minimalna, np. budowa sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu”?. Tym niemniej
za zgoda Komisji Europejskiej Wojewddztwo Slaskie — Slgskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego realizowato w 2020 r. zadania operatora Slaskiej Regionalnej Sieci
Szerokopasmowej (SRSS).

Projekt ,Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa” (SRSS) zostat zidentyfikowany i opracowany
w ramach Strategii Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku
201579, Zostat zrealizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013, Priorytet Il Spoteczeristwo Informacyjne, Dziatanie 2.1
Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego. Wartosé projektu wyniosta ponad 44 min zt.
Projekt w 85% zostat sfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, a pozostata cze$¢ pochodzita ze $rodkéw wiasnych Wojewddztwa Slaskiego.

W ramach projektu powstata infrastruktura swiattowodowa o dtugosci 454,76 km. Budowa sieci
zostata zakonczona w grudniu 2015 roku.

Jednym z podstawowych celéw budowy SRSS byto pokrycie infrastruktura
telekomunikacyjng obszaréw wojewddztwa wykluczonych cyfrowo — tzw. biatych i szarych
plam. W efekcie powstata sie¢ sktadajgca sie z dwdch oddzielnych czesci: pétnocnej o dtugosci
251,28 km i potudniowej, ktora liczy 203,48 km. Czes$¢ pdtnocna tgczy m.in. Tarnowskie Gory,
Lubliniec, Ktobuck, Czestochowe, Myszkdéw, Zawiercie, Dgbrowe Gdrniczg i Sosnowiec.

W zasiegu czeéci potudniowej znajdujg sie m.in. Tychy, Pszczyna, Bielsko-Biata, Zywiec, Zory,
Jastrzebie-Zdroj, Cieszyn, Wodzistaw Slaski, Rybnik i Raciborz!t.

W chwili obecnej z ustug SRSS korzysta 25 podmiotéw. W 2020 r. podpisano 3 nowe

umowy ramowe z operatorami telekomunikacyjnymi. W zwigzku z zachodzgcymi zmianami

technologicznymi (sie¢ 5G) oraz rosngcymi potrzebami samorzadow i ich jednostek

9 Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2020+, Slaskie Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego, Katowice, marzec 2016, s. 47.

10 Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego do roku 2015, przyjeta uchwatg
Sejmiku nr 111/37/2/2009 z dnia 29 kwietnia 2009 roku, s. 120

11 Strona internetowa Slaskiej Regionalnej Sieci Szkieletowej (https://e.slaskie.pl/pl/srss)
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organizacyjnych w zakresie dostepu do infrastruktury o okreslonej jakosci obserwuje sie ciggty
wzrost wykorzystania potencjatu SRSS.

Obecnie poziom wykorzystania sieci to ok. 250 km. W | potowie 2021 roku planuje sie
podpisanie kolejnych nowych uméw zwiekszajgcych poziom wykorzystania sieci. Trwajg
przygotowania do podpisania czterech uméw z jedna z firm telekomunikacyjnych na 5,2 km
kanalizacji oraz kolejng umowe na 9,3 km wykorzystania ciemnych wtdkien. Zainteresowanie
ustugami SRSS obserwowane jest zaréwno wéréd dotychczasowych klientéw (umowy dotyczace
kolejnych relacji oraz wiekszego wykorzystania relacji dotychczasowych), jak i wsréd

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych nie posiadajgcych jeszcze zawartych uméw ramowych.

Dziatania w zakresie funkcjonowania SRSS mozna podsumowac w nastepujacy sposdb:

1) Osiagniecia (co jest i funkcjonuje poprawnie):
W 2020 roku realizacja zadan Slaskiej Regionalnej Sieci Szkieletowe] zostata przeniesiona
z wojewddzkiej jednostki samorzadowej - Slgskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
do Departamentu Cyfryzacji i Informatyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.
Obserwuje sie duzg dynamike wzrostu wykorzystania sieci. Sie¢ jest w petni dostepna,
monitorowana co do dostepnosci oraz na biezgco obstugiwana w zakresie serwisu, napraw
i udostepniania.

2) Deficyty (czego nie ma, a powinno by¢):
Aktualnie oczekujemy na rozstrzygniecie przez Komisje Europejska wspdlnego wniosku
projektéw Regionalnych Sieci Szerokopasmowych w Polsce o dostosowanie wczesniej
wydanych Decyzji Notyfikacyjnych do okolicznosci, w ktérych sg aktualnie eksploatowane sieci,
np. w zakresie klasyfikacji obszaréw czy warunkéw dalszego uzytkowania sieci.

3) Konieczne zmiany (co jest, ale powinno zosta¢ zmienione):
Prowadzone sg dziatania na rzecz lepszego wykorzystania sieci poprzez dalsze
rozpropagowanie mozliwosci wykorzystania sieci przez operatorédw w regionie
oraz wykorzystanie sieci w nowych projektach w regionie na rzecz JST czy jednostek podlegtych

Wojewddztwu.
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2. Wybrane dane zwigzane z pandemig Covid-19

Globalna pandemia zdecydowanie wptyneta na przyspieszenie cyfrowej transformacji.
Znaczace zmiany pojawity sie zaréwno w modelu nauki, komunikacji, pracy i wspétpracy, a co
sie z tym wigze: w wykorzystywaniu technologii, narzedzi cyfrowych i Internetu. Staty sie one
zaréwno narzedziami do generowania informacji, jak réwniez niezbednymi elementami
wspomagajacymi prace szkot, przedsiebiorstw i wszelkich instytucji. Ze wzgledu na
wprowadzenie dystansu spotecznego (globalnej akcji #zostanwdomu), wiekszos$¢ dziatan
biznesowych i prywatnych zostato przeniesionych do swiata cyfrowego. Przedsiebiorstwa
i instytucje publiczne na masowg skale zdecydowaty sie na wprowadzenie systemu pracy
zdalnej. Az 86% sektora branzy IT i telekomunikacji zdecydowato sie na wprowadzenie witasnie
takiego rozwigzania'?. Znaczaco wzrosta liczba przeprowadzonych rozméw telefonicznych,
spotkan online, konferencji, wideokonferencji, a co sie z tym wigze: wzrosta réwniez potrzeba
korzystania ze wszelkich pomocnych w tym zakresie aplikacji. Co wiecej, wzrosta popularnosé
telewizji tradycyjnej (przede wszystkim jako medium informacyjnego) oraz telewizji online.
Zyskaty na zainteresowaniu wszelkie komunikatory internetowe, systemy komputerowe
i urzagdzenia mobilne. Zwiekszyt sie rowniez popyt na sprzet komputerowy, a przede wszystkim
o prawie 1300% wzrosta sprzedaz kamer internetowych. Jednak, co ciekawe, odnotowano
znaczacy spadek sprzedazy smartfondéw. Internet, media i technologia pozwolity takze

na biezgce monitorowanie wiadomosci dotyczgcych pandemii'3.

Wedtug danych dla wojewédztwa $lgskiego'* 97,8% mieszkaricow $ledzito informacje
o koronawirusie. Zatem zaledwie 2,2% mieszkancow nie interesowato sie tym tematem.
Zrédtem wiadomosci dot. koronowirusa byty kolejno: telewizja (82,7%), strony internetowe

(67,7%), radio (37,3%), serwisy spotecznosciowe (31%), gazety (18,9%) i inne (4,4%).

12 Wptyw koronawirusa na polskie przedsiebiorstwa. Wyniki badan Devire, s.7

13 Rynek IT i telekomunikaciji w Polsce. Szanse, zagrozenia, bariery rozwoju, s. 71.

14 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku
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Zrédta informacji o koronawirusie

strony internetowe | ) ¢7.’

serwisy spotecznosciowe | | 31

racio | 3.
telewiza | :.’
gazety, czasopisma _ 18,9
inne EI 4,4
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Rysunek 8. Zrédta informacji o koronawirusie.
Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

domowych

Wedtug stopnia doktadnosci sprawdzania informacji, dane przedstawiajg sie nastepujgco:

Stopien doktadnosci sprawdzania informacji

bardzo doktadnie 31,70%

niezbyt uwaznie _ 15,50%

prawie wcale DO,QO%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Rysunek 9. Stopien doktadnosci sprawdzania informacji o koronawirusie.
Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

domowych
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Prawie potowa z mieszkancow wojewddztwa slgskiego (49,7%) dos¢ uwaznie sprawdzata
wiadomosci dot. koronawirusa. Pozostata czesc sledzita je bardzo doktadnie (31,7%), niezbyt

uwaznie (15,5%) lub prawie wcale (0,9%).

Praca zdalna, wprowadzona niezwtocznie i masowo w wielu przedsiebiorstwach oraz
instytucjach, stata sie dla nich niemal jedynym rozwigzaniem, ktére umozliwiato zachowanie
ciggtosci prawidtowego funkcjonowania firm i urzedow.

Wsrod mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego 15,3% osdb pracowato zdalnie z mozliwoscig

faczenia sie przez Internet. Natomiast 1,2% osdb pracowato zdalnie bez mozliwosci taczenia sie

przez Internet. Z pewnoscig na takowy wynik miat wptyw charakter i specyfika poszczegdlnych

branz.

Praca zdalna

18,00%

16,00% 15,30%
N (o]

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

1,20%
2,00%

0,00% .

z mozliwoscig bez mozliwosci
taczenia sie taczenia sie
przez Internet przez Internet

Rysunek 10. Liczba os6b pracujgcych zdalnie z mozliwoscia taczenia sie przez Internet i bez
mozliwosci taczenia sie.

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych
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Lockdown, wprowadzane systematycznie obostrzenia i ograniczenia tradycyjnego
funkcjonowania urzedéw przyczynity sie do wzrostu korzystania z elektronicznej mozliwosci
kontaktu z administracjg publiczng. Wazng role odegrat profil zaufany, ktéry zyskat w tym czasie
na popularnosci i stat sie jednym z najczesciej wykorzystywanych rozwigzan. Wedtug danych
26,6% mieszkancow wojewddztwa $lgskiego chciato zatatwié sprawy z administracjg publiczng
przez Internet, zamiast osobiscie. Sposrdd nich 15,5% udato sie zatatwic¢ wszystkie sprawy, 8,2%

udato sie zatatwi¢ niektoére sprawy, a 2,9% nie udato sie zatatwi¢ zadnej ze spraw.

Zatatwianie spraw administracyjnych przez Internet

udato sie zatatwic¢ wszystkie sprawy 15,50%

udato sie zatatwic¢ niektore sprawy _ 8,20%
nie udato sie zatatwic¢ zadnej sprawy - 2,90%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Rysunek 11. Zatatwienie spraw administracyjnych przez Internet.

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

domowych
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Kolejng newralgiczng kwestig zwigzang z epidemig koronowirusa stata sie problematyka
zdalnego nauczania, korepetycji i szkolen, ktére rowniez nalezato przenies¢ do swiata online.
Wérdéd mieszkancow wojewddztwa slgskiego 14,2% osob skorzystato z mozliwosci zdalnej nauki
lub mozliwosci podniesienia swojej wiedzy przez Internet, a 85,8% mieszkancéw nie skorzystato

z takiej mozliwosci.

Nauka zdalna, korepetycje, szkolenia przez Internet

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,20%
10,00% -
0,00%
osoby, ktére w czasie osoby, ktére w czasie
epidemii koronawirusa  epidemii koronawirusa
skorzystaty z mozliwosci nie skorzystaty z
nauki, korepetcji lub mozliwosci nauki,

szkolen przez Internet  korepetcji lub szkolen
przez Internet

85,80%

Rysunek 12. Liczba oséb, ktére w czasie epidemii koronawirusa skorzystaty i nie skorzystaty
z mozliwosci nauki, korepetycji lub szkolen przez Internet.

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach

domowych
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3) Analiza wskaznikowa

W dokumencie Strategii monitoring wskaznikow zaktadat faczenie informacji i wynikéw badan
z nastepujgcych zrédet:
1. Statystyki publicznej — tj. przede wszystkim przez danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.
2. Badan i raportéw opracowywanych w ramach projektéw badawczych realizowanych
na potrzeby administracji centralnej (np. Ministerstwa Cyfryzacji).
3. Raportdéw z systemodw zarzadzanych i administrowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. SEKAP, ORSIP).
4. Badan ankietowych realizowanych przez SCSI wéréd jednostek samorzadu
terytorialnego (wspdtpracujacych w ramach rozwoju platform SEKAP i ORSIP).
5. Dedykowanego badania zlecanego przez wojewddztwo i realizowanego wsrdd trzech

grup — mieszkancéw wojewddztwa, przedsiebiorstw i jednostek administracji.

W 2020 r. nie wykonano dedykowanego badania w obszarze spoteczenstwa informacyjnego
(pkt. 5). Tym niemniej w Il kwartale 2019 r. Slgskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
zrealizowato badania ankietowe mieszkaricéw (830 ankiet) i urzedéw JST (91 ankiet)

oraz wywiady pogtebione wsrdd 25 przedsiebiorcéw z wojewddztwa slgskiego w zakresie
tematyki spoteczenstwa informacyjnego. W 2020 r. zakonczono prace nad dokumentem
,Regionalna Polityka Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku

20307, ktéry zawiera wyniki z ww. badan ankietowych i wywiadow.

W zwigzku z koricem obowigzywania dokumentu Strategii (w grudniu 2020 roku)
kontynuowano, rozpoczete w 2019 roku prace nad nowym dokumentem branzowym
,Regionalna Polityka Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku
2030”.

W 2020 r. zrealizowato nastepujace etapy prac nad Politykg:

1) sporzadzono projekt ,Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego

Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030”
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2) uruchomiono konsultacje spoteczne Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030” (Uchwata Zarzadu
nr1161/130/VI/2020 z dnia 27 maja 2020 r.'°)

3) naniesiono modyfikacje / uwagi oraz wprowadzono zmiany w ww. dokumencie.

4) sporzadzono ostateczng wersje ,,Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030”

5) przygotowano prezentacje dokumentu ,, Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030” i przebiegu prac

nad dokumentem.

Po przekazaniu zadania z SCSI do Urzedu Marszatkowskiego Zarzad Wojewddztwa
Slaskiego uchwata nr 2840/194/VI1/2020 z dnia 09.12.2020 r.2¢ przyjat dokument ,Regionalnej

Polityki Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030”.

W przypadku Gtéwnego Urzedu Statystycznego dane pochodzg gtdéwnie z 3 zrodet:

=  padania ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”

= raportu ,Spoteczennstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku”

= raportu ,Jak korzystamy z Internetu? 2020”

Nalezy podkresli¢, ze badania realizowane przez GUS, zgodnie z metodologig Eurostatu,
charakteryzujg sie czesciowg zmiennoscig zakresu przedmiotowego. Oznacza to, ze pytania
i moduty tematyczne rdéznig sie w poszczegdlnych latach — niektdre z nich sg pomijane, a inne
dodawane do ankiety dedykowanej gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom.
W procesie opracowywania Strategii przyjeto, ze dla monitoringu zostanie wykorzystana cze$é
wskaznikéw dostepnych wdéwczas w badaniach GUS (np. monitorujacych poziom kompetencji
z zakresu bezpiecznego postugiwania sie ICT). Zmiana zakresu przedmiotowego badan
spowodowata deficyt w dostepie do relewantnych danych.

Wszystkie wartos$ci w ponizszej tabeli wskaznikowej, o ile nie wskazano inaczej, dotycza

wojewoddztwa $lgskiego (poziom NUTS 2).

15 Uchwata zarzadu nr 1161/130/VI/2020 z dnia 2020-05-27 - Biuletyn Informacji Publicznej (slaskie.pl)
16 Uchwata zarzadu nr 2840/194/V1/2020 z dnia 2020-12-09 - Biuletyn Informacji Publicznej (slaskie.pl)
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https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly_zarzadu/uchwala-zarzadu-nr-1161-130-vi-2020-z-dnia-2020-05-27.html
https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly_zarzadu/uchwala-zarzadu-nr-2840-194-vi-2020-z-dnia-2020-12-09.html

Tabela 4. Zestawienie wskaznikow

spotecznosciowych

Obecnie
Cel Dziatanie Wskaznik Raport dostepne Zrédto Char?kter
2019 dane zmian
[2020]
o - - B
% mleszkancc_)w w wieku 16-74 lata 87.6% 89, 7% GUS
korzystajgcych z Internetu
Inf j ol Pozyt
niormacje ogolne % mieszkancéw w wieku 16-74 lata, ozytywny
. . . 12,4 % 10,3% GUS
ktére nigdy nie korzystaty z Internetu
1. Rozwdj 1.1. Dostosowywanie Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
kompetencji posiadanych korzystajgcych z Internetu w ciggu
cyfrowych kompetencji cyfrowych ostatnich
do zachodzacych zmian 12 miesiecy, posiadajacych
spotecznych i technologicznych umiejetnosci
komputerowe na poziomie:
e niskim 34,4% 35,0% GUS
e s$redniozaawansowanym 25,5% 22,5% GUS Pozytywny
e zaawansowanym 21,1% ¥ 27,6% GUS Pozytywny
(poréwnanie ,,rok do roku”) [2019] [2020]
1.2 Rozwdj podstawowych Odsetek oséb w wieku 16-74 lata
kompetencji cyfrowych korzystajacych z Internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy: 53,3% 53,0% GUS
- przenoszenie plikdw pomiedzy
komputerami lub innymi urzadzeniami
) i”Sta'°WT:;ea‘;ﬁ’iL‘;gc;fm°Wa”ia 42,1% 47,2% GUS Pozytywny
- zmienianie ustawien d9wo|nego 40,1% 39.7% GUS
oprogramowania
- zamawianie przez Internet towaréw 0
. , ,79
lub ustug do uzytku prywatnego >6,3% 29,7% GUS Pozytywny
- korzystanie z serwiséw 51.8% 54.0% GUS Y

17 Wskazniki badane przez GUS obejmujg odpowiednio: osoby posiadajgce niskie, podstawowe oraz ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe

46



Obecnie
R . harak
Cel Dziatanie Wskaznik aport dostepne Zrddto ¢ ar? ter
2019 dane zZmian
[2020]
- korzystanie z bankowosci
. . 35,4% 56,4% GUS Pozytywny
internetowej
- wysytanie/od bii:z?lie wiadomosci e- 67.6% 70,1% GUS R
- korzystanie z komunikatorow 50,8% 56,3% GUS Pozytywny
- czytanie on-line: wi.adomos',ci, gazet, 66,7% 67.9% GUS R —
czasopism
- wyszukiwanie informacji o towarach 67.8% 64.9% GUS
lub ustugach
- granie w gry ko.mpu'Ferowe lubich 19,7% 14,4% GUS
pobieranie
1.3. Rozwdj ] )
zaawansowanych Odsejcek 0s6b w wieku 16—74
kompetencji cyfrowych lata korzystajgcych z Internetu w ciggu 31% 47%
ostatnich 12 miesiecy: ’ ! GUS Pozytywny
i . . [2019] [2020]
tworzenie kodu w jezyku
programowania
- korz.ysta?nlle z.oE)rog.ramowanla c.io 30,1% 26.1% GUS
edycji zdjeé, pikédw video lub audio ’
- zamieszczanie na stronach
internetowych Ilub prz.ezl apllkaq.e 19,9% 15,6% GUS
wtasnych tekstéw, zdje¢, muzyki,
filmow
- korzystanie z u.siug a.dmlnlstraql 50,3 % 44,4% GUS
publicznej
- umawgnle wizyty Iekarsklejj pr.zez 12.2% 12.8% GUS ST
strone internetowa lub aplikacje
- sprzedaz towardw lub ustug 17,9% 12,6 % GUS -
- uczestnictwo w kursie online 35,4% 56,4% GUS Pozytywny
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Cel

Dziatanie

Wskaznik

Raport
2019

Obecnie
dostepne
dane
[2020]

Zrédto

Odsetek oséb w wieku 16-74 lata
kiedykolwiek korzystajacych z Internetu
i zmieniajacych ustawienia dowolnego
oprogramowania

40,1%
[2019]

39,7%
[2020]

GUS

1.4. Podniesienie
kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania
sie technologiami
informacyjno-
komunikacyjnymi

Osoby w wieku 16-74 lata
korzystajace z Internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy:
Odsetek 0sdb, ktdre ograniczyty lub
powstrzymaty sie od wykonywania
ponizszych czynnosci przez Internet
w wyniku obaw zwigzanych
z bezpieczenstwem (w podziale
na zdarzenia):

[2019]

[2020]

Charakter
zZmian

utrata informacji, dokumentéw,,
zdjec lub innych ze smartfonu
z powodu wirusa lub innego
ztosliwego oprogramowania

1,1%

4%

GUS

Pozytywny

% 0sbb, ktére korzystaja
z oprogramowania
ograniczajgcego sledzenie

Bd.

20,6%

GUS

% 0s0b, ktére wiedzg,
ze ciasteczka moga by¢ stosowane
do sledzenia ruchéw osdéb
w Internecie i dostosowywanie
reklam

Bd.

65,4%

GUS

% 0sdb, ktére kiedykolwiek
zmieniaty ustawienia w swojej
przegladarce internetowej aby
zapobiec lub ograniczy¢ liczbe

ciasteczek instalowanych na

komputerze

Bd.

55,9%

GUS
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Obecnie
Cel Dziatanie Wskaznik Raport dostepne Zrédto Chara.lkter
2019 dane zZmian
[2020]
% 0s0b, ktérych smartfon posiada
oprogramowanie lub ustuge Bd. 58,4% GUS
zabezpieczajgcy
% 0s6b korzystajgcych z przestrzeni
dyskowej w Internecie do zapisywania 22,8% 25,6% GUS Pozytywny
plikéw
% 0s0b czytajgcych zasady polityki
prywatnosci przed udostepnieniem / Bd. 36,3% GUS
podaniem informacji osobistych
% OSOt.) gdma\{\/lajg'cych dos.tepu .do Bd. 39.9% GUS
swojej lokalizacji geograficznej ¢
% 0s6b ograniczajgcych dostep do
swojego pro'fllu lub tresci nal po.rtalach. Bd. 35 7% GUS
spotecznosciowych lub wspétdzielonej ¢
przestrzeni w Internecie
% 0s6b sprawdzajacych czy strona, na
ktorej podawane sg informacje osobiste Bd. 28,7 % GUS
jest bezpieczna
2. Zwiekszenie 2.1. Udostepnianie w formie
dostepnosci : . o 166 180
da?:/ch elektron.lcznéj .wysoklej liczba zbioréw danych udostepnianych [2019] [2020] ORSIP*® ey
publicznych Jakosci ) przez administracje publiczna
p(j)ijnn\::::ts\f/df:IZ’ci)hr:vpi\Lj?CZE\/ecé:) w formacie umozliwiajacym !ch L oas . dane.gov.pl®
W sposdb utatwiajacy ich automatyczne przetwarzanie 2019] (dane dla Pozytywny
- [2020] Polski)
automatyczne przetwarzanie

18 Na serwerze danych przestrzennych systemu ORSIP oraz na platformie ArcGIS Online opublikowane sg 137 aktywne serwisy mapowe i warstwy hostowane. Serwis mapowy
i warstwy hostowane mozna zdefiniowac jako kompozycje jednej lub kilku warstw danych przestrzennych, ktére dotyczg jakiegos zagadnienia. Serwisem mapowym jest np.
serwis "granice administracyjne", w sktad ktérego wchodzg warstwy z granicami gmin, powiatow i wojewddztwa. Poszczegdlne serwisy mapowe w systemie ORSIP (aplikacja
iMap) zgrupowane s3 w moduty oraz podmoduty tematyczne, natomiast warstwy hostowane wykorzystywane sg na potrzeby aplikacji dedykowanych.

19 Liczba wszystkich zbioréw danych dostepnych na portalu Otwarte dane (nie tylko dane umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie).
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https://dane.gov.pl/dataset

pobierania formularzy urzedowych

Obecnie
Cel Dziatanie Wskaznik Raport dostepne Zrédto Char?kter
2019 dane zZmian
[2020]
3.R oJ]
.ozw01 liczba wnioskéw ztozonych poprzez 70517 105 162 SEKAP PozvEYWN
elektronicznych platforme SEKAP [2019] 2020] ytywny
ustug publicznych
3.1. Racjonalizacja kosztow 544 499
transakcyjnych elektronicznych liczb dmiots ‘t . h (SEKAP: _
ustug publicznych iczba podmiotéw wspdtpracujacyc 517 (SEKAP: SEKAP,
w ramach wybranych platform 472
. ORSIP: ORSIP
regionalnych 27) ORSIP: 27)
[2019] [2020]
liczba e-ustug na trzecim poziomie
. 32 Pod’n.|e5|en|eja.kosa dojrzatosci $wiadczonych przez 569 321 SEKAP
! dOJrza’ros.a eIektronlczny(':h administracje lokalng dostepnych na [2019] [2020]
ustug publicznych o wysokim platformach regionalnych
potencjalne wykorzystania liczba e-ustug na co najmniej czwartym
poziomie dojrzatosci $wiadczonych
. . 317 402
przez administracje lokalng SEKAP Pozytywny
[2019] [2020]
dostepnych na platformach
regionalnych
liczba ustug, ktére w skali
wojewodztwa zostaty zrealizowane 8 16
SEKAP Pozyt
droga elektroniczng przynajmniej 1500 [2019] [2020] VSN
razy w ciggu roku kazda
% déw, kto iadajg wt 89,4% —
6 urze 0\{v ore posiadajg wtasna 77,6% - 84% g
strone internetowa zgodna ze [2018] 92,9% GUS Pozytywny
standardami WCAG [2019]
% osbb korzystajacych z ustug
administracji publicznej za pomoca 50,3% 44,4% GUS
3.3. Upowszechnienie Internetu w ciggu ostatnich [2019] [2020]
wykorzystania elektronicznych 12 miesiecy
ustug publicznych % 0s0b korzystajgcych z ustug
administracji publicznej w celu 28,3 % 28,0 % GUS

50



Obecnie

. . .. Raport dostepne .,
Cel Dziatanie Wskaznik 2019 dane Zrodto
[2020]
% 0s0b korzystajgcych z ustug
administracji publicznej w celu 42.4% 26,5% GUS

wystania wypetnionych formularzy
urzedowych

Charakter
zZmian
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Poza wskaznikami zaprezentowanymi w tabeli warto przytoczy¢ réwniez inne
interesujgce dane odnoszace sie do wskazanych w Strategii celdw, szczegdlnie w zestawieniu

z pozostatymi wojewddztwami.

Ponizej zaprezentowano wyniki osiggniete przez mieszkarnicéw woj. $lgskiego
w corocznym badaniu GUS dotyczace odsetka mieszkarnicow wojewddztw

z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi.

Mazowieckie S 36,0
Matopolskie mee—————————————ESEEEEESSSES—————— 00 O
Slaskie 1 27,6
Dolnoslgskie mee———————eseEEEE——— )7 3
Kujawsko-pomorskie mee———ss—eessssssssssssssssssm—— )6 O
Lubuskie S ———EEEEEEEEEEEEESEEEEE—— )5 7
Podkarpackie eeee————————eeee——SSSES————— )5 ]
Wielkopolskie . 4 4
eerAN ________________________________EEbbR]
Opolskie e——ess———ss————SSS————————  )) 6
Pomorskie 22,4
Zachodnio-pomorskie meeesssssssssess————— ()3
Lubelskie m—————  )(),2
Podlaskie meeeeeee——eee—es——————— (9,5
Warminsko-mazurskie eeeessssssssssssssss——————— 10 ]
Swietokrzyskie EEEEETEEEEEE——————— (7,5

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Rysunek 13. Odsetek mieszkarnicéw wojewddztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi
w 2020 .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”

W poréwnaniu do danych z roku 2019 odsetek mieszkaricdw z ponadpodstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi wzrdst o 5,5 punktéw procentowych (p.p.) z 22,1% do 27,6% ,

natomiast wojewodztwo utrzymato swojg lokate na pozycji trzeciej.

Jesli chodzi o podstawowe umiejetnosci cyfrowe, to woj. slaskie uplasowato sie

na 11 miejscu w Polsce. Wynik 22,5 % oznacza spadek w stosunku do 2019 r. o 3 p.p.

(z 25,5%).
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Rysunek 14. Odsetek mieszkancéw wojewddztw z podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi
w 2020r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”

Podsumowujac, mieszkancy wojewddztwa slaskiego posiadajgcy podstawowe
lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe stanowili w 2020 r. 50,1% ankietowanych i udziat
ten byt wyzszy w stosunku do 2019 r. (47,5%) o 2,6 p.p. Tym niemniej spadajgcy udziat
mieszkancéw z umiejetnosciami cyfrowymi na poziomie podstawowym wymaga uwagi.

Warto doda¢, ze w sktad umiejetnosci cyfrowych wchodzg umiejetnosci informacyjne,
komunikacyjne, rozwigzywania problemoéw i zwigzane z oprogramowaniem.

Umiejetnosci informacyjne obejmujg (kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu;
korzystanie z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania dokumentdw, obrazow,
plikdw muzycznych, plikéw wideo lub innych plikdw; korzystanie z Internetu do kontaktow
z jednostkami administracji publicznej poprzez wyszukiwanie informacji na stronach
internetowych tych jednostek; wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach lub ustugach;
wyszukiwanie w Internecie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach,

odzywianiu, poprawie zdrowia itp.).
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Umiejetnosci komunikacyjne obejmujg wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej;
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie
wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook,
Twitter, Nasza klasa, Grono itp.; telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery
internetowej do wideorozmodw przez Internet (np. poprzez Skype lub Facetime); umieszczanie
na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstéw, zdje¢, muzyki, filméw,
oprogramowania itp.

Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw obejmujg dwie listy:

= Lista A: przenoszenie plikdw pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami
(np. aparatem fotograficznym, kamerg, telefonem komdérkowym lub odtwarzaczem
mp3/mp4); instalowanie oprogramowania lub aplikacji; zmienianie ustawien
(opcji/preferencji w menu ,,narzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu
operacyjnego lub programoéw zapewniajgcych bezpieczeristwo urzadzenia
(np. antywirusowych).

= Lista B: kupowanie przez Internet towaréw lub ustug przeznaczonych do uzytku
prywatnego w ciggu ostatniego roku; sprzedawanie towardw lub ustug przez Internet,
np. przez aukcje internetowe (np. Allegro, eBay); uczestniczenie w kursie on-line
lub korzystanie przez Internet z materiatow szkoleniowych innych niz petny kurs on-
line (np. materiaty audiowizualne, oprogramowanie do nauki przez Internet,
podreczniki elektroniczne) lub kontaktowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub
innymi osobami uczagcymi sie poprzez strony/portale edukacyjne; korzystanie
z bankowosci internetowe;j.

Umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem rowniez obejmuja dwie listy:

= Lista A: korzystanie z procesorow tekstu (np. Word, Writer, WordPerfect); korzystanie
z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel); korzystanie z oprogramowania do edytowania
zdje¢, plikdw wideo lub audio.

= Lista B: tworzenie prezentacji lub dokumentdw tgczacych tekst, obrazki, tabelki
lub wykresy; tworzenie kodu w jezyku programowania; korzystanie z zaawansowanych
funkcji arkusza kalkulacyjnego w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie,
filtrowanie, wykorzystywanie formut, tworzenie wykreséw.

Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe dotyczg osob, ktdre korzystaty z Internetu

w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych umiejetnosci
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na poziomie ponadpodstawowym. Natomiast podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi
wykazujg sie osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty
kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych,
rozwigzywania problemow lub zwigzanych z oprogramowaniem, ale co najmniej jeden rodzaj
na poziomie podstawowym. Z kolei niskie umiejetnosci cyfrowe charakteryzujg osoby, ktore
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i nie posiadaty od 1 do 3 z cyfrowych
umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania problemoéw lub zwigzanych

z oprogramowaniem.

Rysunek ponizej prezentuje pozycje woj. slgskiego na tle innych pod wzgledem udziatu

mieszkancow z niskimi umiejetnosciami cyfrowymi w 2020 r.

Warminsko-mazurskie I 40,5
éwietokrzyskie I —————— 38,5
Opolskie IS 37,6
Pomorskie I —— 37,3
Zachodnio-pomorskie I 36,2
Slaskie 1 1 35,0
Lubelskie HE—— 34,1
Kujawsko-pomorskie HEE—— 32,0
tédzkie IEEEEESSSSSSSSSSSSSS—— 31,9
Wielkopolskie HEE——— 31,0
Dolnodlaskie IEEE——— 31,0
Podkarpackie I aaw— 30,8
Podlaskie IS 29,9
Matopolskie IS 28,2
Lubuskie I 26,6
Mazowieckie I 23,2
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Rysunek 15. Odsetek mieszkancéw wojewddztw z niskimi umiejetnosciami cyfrowymi w 2020 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”

Jak wynika z rysunku nr 15, 35% badanych mieszkancéw woj. $lgskiego posiadato niskie umiejetnosci
cyfrowe (6 pozycja w kraju). Nastgpit lekki wzrost tego odsetka w poréwnaniu z rokiem 2019 0 0,6

p.p. (z poziomu 34,4%) i wzrost o pie¢ miejsc w rankingu wojewddztw (z 11 na 6).
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Podsumowujgc wyniki osiggniete przez mieszkarncéw woj. $lgskiego w 2020 r. warto
zaznaczy¢, ze najwyzszy poziom umiejetnosci odnotowano w obszarze umiejetnosci
komunikacyjnych, a potem w kolejnosci informacyjnych, rozwigzywania probleméw

i zwigzanych z oprogramowaniem. Szczegétowe wyniki dla powyzszych obszaréw prezentuje

rysunek 16.
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Rysunek 16. Odsetek mieszkancéw wojewddztwa $laskiego wg poziomu umiejetnosci
w poszczegolnych sktadowych umiejetnosci cyfrowych w 2020 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

W kontekscie Celu 2 Strategii, tj. zwiekszenia dostepnosci danych publicznych,
zidentyfikowano znaczny deficyt informacyjny w tym zakresie na poziomie regionalnym,

co znalazto réwniez odzwierciedlenie w tabeli wskaznikowej.

Wyniki badan GUS z 2020 r. wskazujg, ze odsetek jednostek administracji publicznej
posiadajgcych polityke lub strategie udostepniania otwartych danych publicznych wynosit
w 2019 r. srednio dla Polski 19,2%. Wojewddztwo $lgskie wypada pod tym wzgledem powyzej
przecietnej i miesci sie w przedziale 22,5% - 26,3%, oznacza to ze odnotowano znaczng
poprawe sytuacji w stosunku do roku 2018 (gdzie miescito sie w przedziale 9% - 12,5%
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oraz do roku 2017 (2,4%). Dane zaprezentowano na rysunku 17.

Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania otwartych
danych publicznych w 2019,

Polska / Poland = 19,2%

%
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B 195-224
] 65194
[ ] 34164

Rysunek 17. Jednostki administracji publicznej posiadajgce polityke lub strategie udostepniania
otwartych danych publicznych w 2019 r.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad

Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 55.

Poziom wykorzystania otwartych danych publicznych w celach biznesowych
przez przedsiebiorstwa z woj. $lgskiego wzrdst i miesci sie w przedziale 16,6% - 18,4%
(w 2018 r. miescit sie w przedziale 15,9% - 17%). Najlepiej w tym wzgledzie radzg sobie firmy
z woj. mazowieckiego, opolskiego i zachodnio-pomorskiego (przedziat miedzy 18,5% - 20,4%),
osiggajac wskaznik powyzej Sredniej dla Polski, ktéry wynosi 17,2%. Najrzadziej z otwartych
danych publicznych korzystaty podmioty z wojewddztwa lubuskiego. Szczegdty prezentuje

rysunek 18.
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Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w 2019 r.
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Rysunek 18. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce otwarte dane publiczne wg wojewddztw w 2019 r.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad

Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 99.

Srednio w Polsce w 2019 r. przedsiebiorstwa wykazywaty najwieksze zainteresowanie
otwartymi danymi publicznymi z kategorii gospodarka i finanse (15,6%), natomiast

najmniejsze — informacjami z danych z zakresu kultury, sportu i turystyki (2,4%).

Duze zapotrzebowanie na dane o charakterze przestrzennym nie do korica jest
skorelowane z ich dostepnoscia. Okazuje sie, ze jednostki administracji publicznej z woj.
Slaskiego znajduja sie raczej ponizej sSredniej krajowej, ktéra wynosi 75,3% jesli chodzi
o udostepnianie tych danych mieszkancom. W 2019 r. (brak nowszych danych) woj. $lgskie
miescito sie w przedziale 68,4%-73,1%, podczas gdy w 2018 r. miescito sie w przedziale 62,0%-
67,3%. Mimo procentowego wzrostu obecnie woj. $lgskie plasuje sie wsréd wojewddztw
0 najnizszym poziomie udostepniania danych przestrzennych obywatelom. Najwyzszy poziom
udostepniania danych przestrzennych w 2019 r. byt w woj. matopolskim. Szczegétowe dane

prezentuje rysunek 19.
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Jednostki administracji publicznej udostepniajace dane przestrzenne obywatelom w 2019 r.

Polska / Poland =75,3%

%

B s26-07)
I 779-825
L] n2-ms
[ ]esa-m2

Rysunek 19. Odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajacych dane przestrzenne
obywatelom w 2019 r.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad

Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 75.

Istotng role w procesie udostepniania danych publicznych poprzez zbieranie, integrowanie danych

w celu dostarczania relewantnej informacji i wiedzy odpowiednim podmiotom w odpowiednim
miejscu i czasie odgrywaja systemy business intelligence (Bl). Wedtug danych GUS odsetek jednostek
administracji publicznej w woj. $lgskim wykorzystujacych te narzedzia wynosit w 2019 r. miedzy
3,7%-7,2% i byt to drugi najlepszy wynik (obok wojewddztw: matopolskiego, dolnoslgskiego,
lubuskiego i podlaskiego) po woj. mazowieckim. Wojewddztwo $lgskie utrzymato poziom z roku

2018 (odsetek miedzy 5,4% a 7,6%). Stosowne dane zawiera rysunek 20.
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Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Intelligence w 2019 r.
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Rysunek 20. Jednostki administracji publicznej stosujgce narzedzia Business Intelligence w 2019 r.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad

Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 59.

Stopien realizacji Celu 3 Strategii, czyli rozwdj elektronicznych ustug publicznych moze
by¢ monitorowany za pomocg danych gromadzonych na platformach SEKAP i ORSIP, jak
i wskaznikami udostepnianymi w ramach badan prowadzonych przez GUS. Wojewdédztwo
Slaskie od lat pozostaje jednym z lideréw e-administracji w Polsce. Choé w ostatnich latach
pozostate regiony nadrobity nieco dystans, Slaskie jest liderem w wielu statystykach. Szczegoty

zaprezentowano na ponizszych grafikach.

Nastgpit lekki spadek o 5,9 p.p. odsetka mieszkarncéw wojewddztwa slgskiego
korzystajacych z e-administracji. W 2020 r. 44,4% mieszkaricow w wieku 16-74 lata
korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z ustug administracji
publicznej za pomoca tej formy (3 miejsce w kraju) w poréwnaniu z 2019 r., gdzie takich
mieszkancow byto 50,3% (1 miejsce w kraju). Dane dla wszystkich wojewddztw prezentujg

rysunki 21 i 22.
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Rysunek 21. Odsetek mieszkanicéw wojewddztw korzystajgcych z e-administracji w 2020 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.
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Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy w 2020 .
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Rysunek 22. Liczba mieszkancéw wojewddztw korzystajgcych z e-administracji w 2020 r.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad

Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 165.

W wartosciach bezwzglednych woj. slgskie pod wzgledem liczby mieszkancéw w wieku
16-74 lata w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystajgcych z ustug administracji publicznej
za posrednictwem Internetu z wynikiem ponad 1,6 min w 2020 r. utrzymato drugie miejsce
w Polsce, za wojewddztwem mazowieckim (podobnie byto w 2019 r.). Stosowne dane

prezentuje rysunek 23.
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Mazowieckie . 2497 482
Slaskie | ] 1604 251
Wielkopolskie I 1081 637
Matopolskie I 916 700
todzkie I 880 635
Dolnoslgskie IEEES—— 864 439
Pomorskie I 700 080
Lubelskie I 607 749
Podkarpackie I 587 033
Kujawsko-pomorskie I 482 154
Warminsko-mazurskie I 432 076
Zachodnio-pomorskie [l 402 980
Swietokrzyskie I 361 203
Podlaskie Imma 342733
Lubuskie HEEEE 252204
Opolskie HEEE 161080
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Rysunek 23. Liczba mieszkarnicow wojewddztw korzystajgcych z e-administracji w 2020 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

W pordéwnaniu do odpowiednich danych z 2018 r. mozna zaobserwowac dynamiczny
wzrost odsetka mieszkancéw woj. $laskiego korzystajacych z ustug e-administracji
z239,4% w 2018 r. do 50,3% w 2019 r. oraz lekki spadek do 44,4% w 2020 r. Jednakze jesli
wezmiemy pod uwage liczby bezwzgledne, to nastgpit wzrost liczby mieszkancow woj.
Slgskiego korzystajgcych z ustug e-administracji z poziomu ok. 1,3 min w 2018 r. do ponad
1,6 min zaréwno w 2019 r. jak i 2020 r. Jednoczesnie odsetek oséb niekorzystajgcych z ustug
administracji publicznej za posrednictwem Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyniost
w woj. $lgskim w 2020 r. 43,4%, podczas gdy w 2019 r. wynosit on 35,2% (wzrost 0 8,2 p.p.).
Wsrdd celdw kontaktu mieszkancéw z urzedami za posrednictwem Internetu wymienié
mozna miedzy innymi:
— wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej,
— pobieranie formularzy urzedowych,
— wysyfanie wypetnionych formularzy.
Dane na temat odsetka mieszkancéw woj. slaskiego korzystajacych z e-administracji
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wedtug powyzszych celéw kontaktu z urzedem zaprezentowano ponizej.
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Rysunek 24. Odsetek mieszkancéw woj. $laskiego korzystajacych z ustug administracji publicznej
za pomocy Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celéw kontaktu z urzedem w 2020 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

Odsetek mieszkancoéw woj. Slaskiego korzystajgcych z ustug administracji publicznej przez Internet:
= w celu pobierania formularzy urzedowych wzrdst z 23,4% w 2018 r. do 28,3% w 2019 r.
by nastepnie zmale¢ do 26,5% w 2020 r.;
= w celu wysytania wypetnionych formularzy wzrést z 27,9% w 2018 r. do 42,4% w 2019 r.
by nastepnie zmale¢ do 36,2% w 2020 r.;
= celu wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej spadt z 27,2% w 2018 r.

do 25,7% w 2019 r. by ponownie wzrosna¢ do 26,5% w 2020 r.

W kontekscie postepujgcego trendu mobilnosci, dostep do e-ustug, w tym e-ustug
publicznych wymaga przygotowania stron internetowych do obstugi przez urzagdzenia mobilne.
W tym obszarze jednostki administracji publicznej z woj. $lgskiego plasujg sie na czele wraz

z jednostkami z woj. opolskiego i warminsko-mazurskiego, ponad 87,9% z nich posiada takie
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wersje stron. Szczegétowe dane prezentuje rysunek 25.

Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa przystosowana do obstugi
przez urzadzenia mobilne w 2019 r. (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)

Polska / Poland = 82,8%

[ 31931,?
I ss0-s78
[ eon -g39
[ ] 71-800

Rysunek 25. Jednostki administracji publicznej posiadajgce strone internetowg przystosowang
do obstugi przez urzadzenia mobilne (w % jednostek posiadajgcych strone internetowg) w 2019 r.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad

Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 66.

Wazna role w realizacji celu 3 Strategii odgrywajg dwie platformy regionalne, czyli SEKAP
i ORSIP. Swiadcza o tym zaréwno wskazniki ilosciowe, jak i jakoéciowe charakteryzujace
te systemy na przestrzeni ostatnich lat. Niektére z nich zawarto w Tabeli wskaznikowej

(str. 45-49), dodatkowe przedstawiono ponize;.

W 2020 r. za posrednictwem platformy SEKAP-u ztozono 105 162 wnioski. Nastapit
odczuwalny wzrost w stosunku do 70 517 wnioskéw ztozonych w 2019 r. oraz prawie

dwukrotny wzrost w stosunku do 55 858 wnioskow ztozonych w 2018 r.
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Dane dla poszczegdlnych lat poczgwszy od 2009r. zaprezentowano na rysunku 26.
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Rysunek 26. Liczba wnioskéw ztozonych za posrednictwem platformy SEKAP w latach 2009-2020
Zrédto: dane Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slaskiego, Departamentu Cyfryzacji

i Informatyki (a wcze$niej Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego)

Tak dynamiczny wzrost liczby wnioskéw byt spowodowany opracowaniem na wniosek
Wojewddzkiego Urzad Pracy w Katowicach formularzy elektronicznych, za pomocg ktérych
przedsiebiorcy sktadajg wnioski dotyczgce finansowania ustug rozwojowych w ramach Dziatania
8.2 RPO WSL na lata 2014-2020, a takze pandemig COVID-19, ktéra niejako zmusita

mieszkancéw do korzystania z e-ustug.

Rosnie réwniez liczba skrzynek kontaktowych zatozonych na platformie SEKAP - w 2020 r.
osiggneta ona najwyzszy poziom w historii projektu, tj. 38 656 skrzynek (wzrost o 289,99%
z 13 330 skrzynek w 2019 r.), co tacznie w latach 2008-2020 pozwolito osiggnac liczbe 123 704

skrzynek. Szczegdty zaprezentowano na wykresie 27.
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Rysunek 27. Liczba skrzynek kontaktowych na platformie SEKAP w latach 2008-2020
Zrédto: dane Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Departamentu Cyfryzacji

i Informatyki (a wczeéniej Slaskiego Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego)

123 704

38 656

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W konsekwencji aktywnosci odzwierciedlonych danymi zaprezentowanymi na rys. 26 i 27

wzrost odnotowano rowniez w obszarze liczby sesji na platformie SEKAP, wedtug Google

Analytics w 2020 r. byto to rekordowe w historii projektu 1 208 108 wejs¢ (w poréwnaniu

do 790 000 wejs¢ w 2019 r.). W ciggu 12 lat (2009-2020) odnotowano liczbe ponad 6 min 367

tys. wejs¢. Szczegbtowe dane prezentuje rysunek 28.
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Rysunek 28. Liczba wejs¢ (sesji) na platforme SEKAP w latach 2009-2020.
Zrédto: dane Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Departamentu Cyfryzacji
i Informatyki (a wcze$niej Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego) uzyskane z Google

Analytics

Elektroniczne ustugi realizowane za pomocg platformy SEKAP charakteryzujg sie réznymi
poziomami dojrzatosci. Im wyzszy poziom dojrzatosci e-ustugi tym wiekszy zakres czynnosci
jakie mozna przeprowadzi¢ drogg elektroniczng. Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych
ksztattujg sie nastepujaco:

= poziom 1 —informacja
= poziom 2 —jednostronna interakcja
=  poziom 3 —dwustronna interakcja

= poziom 4 —transakcja

Elektroniczne ustugi publiczne realizowane na 3 i 4 poziomie dojrzatosci sg szczegdlnie
istotne w kontekscie realizacji celu 3 Strategii. Liczbe ustug elektronicznych na czterech
poziomach dojrzatosci realizowanych dla wszystkich partneréw SEKAP w latach 2017-2020

prezentuje rysunek 29.
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Rysunek 29. Liczba e-ustug realizowanych dla partneréw SEKAP-u w latach 2017-2020
Zrédto: dane Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Departamentu Cyfryzacji

i Informatyki (a wczeéniej Slaskiego Centrum SpoteczeAstwa Informacyjnego)

tacznie w roku 2020 udziat ustug na poziomie 3 i 4 osiggnat wartos¢ 39%
(32 259 z 82 729) co oznacza ze utrzymat sie na tym samym poziomie w stosunku do 2019 .,

2018 r.i2017 r. i jest to zjawisko jakoSciowo pozytywne.

GUS w ramach swoich badan opublikowat raport ,Jak korzystamy z Internetu? 2020”.

Wynika z niego, ze w 2020 r. uzywajac Internetu do spraw prywatnych korzystaliSmy gtownie

z poczty elektronicznej (65,9% uzytkownikéw w wieku 16-74 lata), czytania on-line wiadomosci

(66,4% uzytkownikéw), wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach (62,7%

uzytkownikow), prowadzenia rozmoéw gtosowych lub wideo (ok. 55% uzytkownikéow),

korzystania z serwiséw spotecznosciowych (55% uzytkownikéw), korzystania z komunikatoréw

(53,4% uzytkownikowy), korzystania z bankowosci elektronicznej (49,5% uzytkownikow).

Szczegbdtowe dane przedstawia rysunek 30.

69



@
W jakich sprawach prywatmych uzywamy Internetu?

|mileszczaniew Insemede
tresa (tekstdw, 2dje, imdw

{zranie w gry komputarowe, pobisranie
ggngmi, nig
Spraedat towandw ub
(np.na aukij

0 M 2 0 40 50 60 7%

'W procentach ogifu cséh w wiel 1674 lata.

Rysunek 30. W jakich sprawach prywatnych uzywamy Internetu. Poréwnanie lat 2019 i 2020.

Zrédto: Jak korzystamy z Internetu? 2020, Gtéwny Urzad Statystyczny. Urzad Statystyczny

w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 1.
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Raport ten pokazuje rowniez, ze w 2020 r. az 90,4% gospodarstw domowych miato dostep
do Internetu (przyrost o 3,7 p.p. w stosunku do 86,7% w 2019 roku), w tym 67,7% za pomoca
stacjonarnego tacza szerokopasmowego (62,3% w 2019 roku) oraz 66,7% za pomocg mobilnego

tacza szerokopasmowego (54,3% w 2019 roku).

Dostep do Internetu i rodzaje polaczen w gospodarstwach domowych
w Polsce w 2020r.

%
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W procentach ogotu gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata.

Rysunek 31. Dostep do Internetu i rodzaje potgczen w gospodarstwach domowych w Polsce
w 2020rr.

Zrédto: Jak korzystamy z Internetu? 2020, Gtdwny Urzad Statystyczny. Urzad Statystyczny

w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 1.

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w Polsce w 2020 roku byt dos¢
wyréwnany w podziale na poszczegdlne wojewddztwa, najwyzszy dostep byt w wojewddztwie
mazowieckim 92,5% gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata, najnizszy
w wojewddztwie podlaskim 84,7%. Wojewddztwo Slaskie znalazto sie na 11 miejscu w kraju
z poziomem 90,3% gospodarstw domowych (wzrost o 1,4 p.p. w stosunku do 88,9% w 2019
roku). W wojewddztwie $lgskim dostep gospodarstw domowych do Internetu w 2020 roku
realizowany byt poprzez stacjonarne facze szerokopasmowe w 69,9% (wzrost o0 1,7 p.p.

w stosunku do 68,2% w 2019 r.) oraz poprzez mobilne fgcze szerokopasmowe w 66,6% (wzrost

az 013 p.p. w stosunku 53,6% w 2019 r.)
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Ponizej, na rysunku 32 mozemy zobaczy¢ jak dostep do Internetu rozktadat sie w 2020

roku w podziale na poszczegdlne wojewddztwa.

Mazowieckie | —— 92 5
Wielkopolskie e — 91,8
Zachodnio-pomorskie I—— 91,2
Warmifsko-mazurskie I — 91,2
Swietokrzyskie I 90,9
Matopolskie I — 90,8
Podkarpackie I 90,7
Dolnoslgskie I — 90,7
Kujawsko-pomorskie I 90,6
Pomorskie I — 90,5
Slaskie I ] 90,3
Opolskie | — 90,2
todzkie I 88,0
Lubelskie I 87,2
Lubuskie I 85 9
Podlaskie I 84,7

80 82 84 86 88 90 92 94

Rysunek 32. Rodzaje potfaczen internetowych w gospodarstwach domowych w podziale

na wojewddztwa w 2020 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

Wykorzystujgc dane zebrane przez GUS mozemy przesledzié¢ np. czestotliwosé zakupdw
dokonywanych przez Internet w poszczegdlnych wojewddztwach.
Wojewddztwo $lgskie z poziomem 67% osdb zamawiajgcych przez Internet towary lub ustugi
do uzytku prywatnego w 2020 r. (64,7% w 2019 roku) znajduje sie lekko ponizej sredniej
krajowej, ktora wynosi 69,1% (63,1% w 2019 roku).

Natomiast wsrdd osob zamawiajgcych przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 3 miesiecy wojewddztwo slgskie plasuje sie na poziomie 49%
(46,3% w 2019 roku) w poréwnaniu ze Srednig krajowg na poziomie 46,6%. (41,4% w 2019

roku).
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Rysunek 33. Osoby zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w 2020 r. - czestotliwos¢ zakupow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracii

publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”.
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Tabela 5. Osoby zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w 2020 .

- czestotliwosé zakupdw.

W ciggu od 3 miesiecy
Wojewoddztwo Ogodtem ostatnich 3 do 12 miesiecy ponad
.. rok temu
miesiecy temu

Kujawsko-pomorskie 74,2 47,4 16,7 10,1
Mazowieckie 74,2 53,6 14,1 6,5
Dolnoslaskie 71,8 54,6 10,7 6,5
Pomorskie 71,8 43,7 18,2 9,9
Swietokrzyskie 70,0 38,8 23,2 8,1
Matopolskie 69,6 44,6 14,7 10,3
tédzkie 69,2 42,0 16,1 11,1
Zachodnio-pomorskie 68,5 50,5 10,4 7,6
Opolskie 67,9 52,3 6,4 9,2
Podlaskie 67,4 41,7 18,9 6,7
Warminsko-mazurskie 67,2 36,9 21,0 9,3
Slaskie 67,0 49,0 10,7 7,3
Podkarpackie 65,5 43,3 13,7 8,5
Lubuskie 64,8 43,3 15,2 6,3
Wielkopolskie 64,5 45,2 11,5 7,8
Lubelskie 63,7 40,6 15,0 8,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

Mozemy przesledzié¢ rowniez rodzaje towardw zamawianych przez Internet w ciggu
ostatnich 3 miesiecy przed badaniem w 2020 roku w wojewddztwie slgskim.
tacznie zakupy przez Internet zrobito 1 771 145 oséb, czyli 49% o0sob sposrdd mieszkancow
wojewddztwa $lgskiego w wieku 16 - 74 lata. Najwiecej osob zamowito przez Internet odziez,
obuwie i dodatki — 32,2%, kosmetyki i produkty do pielegnacji 16,7%, sprzet elektroniczny
i AGD 10,4%, zabawki 8,9%, meble 8,6%, drukowane ksigzki, czasopisma i gazety 8,5%,
lekarstwa i suplementy diety 7,9%, srodki czyszczace 7,7%, positki z restauracji i cateringu 6,7%,
sprzet sportowy 6,4%, zywnosc i napoje ze sklepow 5,9%, komputery, tablety, telefony

i akcesoria 5,7%. Dane te przedstawiono na wykresie 35.
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Rysunek 34. Rodzaje towardéw zamawianych przez Internet w ciggu ostatnich 3 miesiecy przed
badaniem w 2020 roku w wojewddztwie $lgskim.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

Mozemy przesledzié¢ tez rodzaje produktéw cyfrowych kupionych lub subskrybowanych
przez Internet w ciggu ostatnich 3 miesiecy przed badaniem w 2020 roku w wojewddztwie
Slgskim. tgcznie produkty cyfrowe kupito lub subskrybowato przez Internet 468 851 osdb, czyli
13% o0sbb sposrdd mieszkaricdw wojewddztwa slaskiego w wieku 16 — 74 lata. Najwiecej oséb
zamowito przez Internet filmy i seriale 6,9%, muzyke 4,5%, gry 4,4%, oprogramowanie 3,7%,

e-booki, magazyny i gazety elektroniczne. Dane te przedstawiono na wykresie 35.
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Rysunek 35. Rodzaje produktéw cyfrowych kupionych lub subskrybowanych przez Internet
w ciggu ostatnich 3 miesiecy przed badaniem w 2020 roku w wojewddztwie $lgskim.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

W 2020 r. po raz pierwszy przedstawiono w badaniu ,Wykorzystanie technologii

informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i

gospodarstwach domowych w 2020 roku” wyniki dotyczgce wykorzystania inteligentnych

urzadzen tzw. Internetu rzeczy.

Internet rzeczy (ang. internet of things, loT) — to koncepcja, wedle ktérej jednoznacznie
identyfikowalne przedmioty mogg posrednio albo bezposrednio gromadzié, przetwarzac
lub wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej inteligentnej KNX lub sieci
komputerowej. Do tego typu przedmiotéw zaliczajg sie miedzy innymi urzgdzenia gospodarstwa
domowego, artykuty oswietleniowe i grzewcze oraz urzgdzenia noszone (ubrania oraz akcesoria
zawierajgce w sobie komputer oraz zaawansowane technologie elektroniczne np. smart zegarki,
inteligentne bransoletki mierzgce podstawowe funkcje zyciowe organizmu oraz stuzgce do

kontroli aktywnosci fizycznej czy inteligentne okulary).2°

20 |nternet rzeczy — Wikipedia [Dostep: 17.05.2021 r.]
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Rysunek 36. Idea Internetu rzeczy

Zrodto: The internet of things , autor: Wilgengebroed

Odsetek 0séb korzystajacych z urzadzen lub systemoéw podtaczonych do Internetu (wsréd
0sob korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy) w wojewddztwie $lgskim wynosi
9,1% i jest wyzszy od sredniej krajowej, ktdra w 2020 r. wynosita 7,2%. Na ponizszym wykresie
zaprezentowano szczegétowy podziat dla wojewddztwa slgskiego, gdzie ze smart termostatow,
licznikdw zuzycia, inteligentnego oswietlenia i innych urzadzen oraz systemoéw do zarzgdzania
energig w domu korzysta 2,7% osob, z systemow alarmowych, detektorow dymu, monitoringu,
zamkow w drzwiach i innych urzgdzen oraz systemdéw dotyczgcych bezpieczerstwa w domu
korzysta 2,2% o0sob, ze smart sprzetu domowego jak np. odkurzacze, lodowki, piekarniki,
ekspresy do kawy korzysta 5,1% oséb, a z wirtualnych asystentow w formie inteligentnego

gtosnika lub aplikacji 1,6% osdb.
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Rysunek 37. Osoby korzystajgce z urzadzen lub systemow Internetu rzeczy w wojewddztwie
$laskim w 2020 roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

W wojewddztwie $lgskim w 2020 roku 77,1% os6b nie korzystato z urzadzen i systemow
Internetu rzeczy (loT), w Polsce $rednio 76% oséb. Najwiekszy odsetek osdb nie korzystat
z powodu braku potrzeby korzystania z takich urzadzen i systemoéw (58,8%), zbyt wysokich
kosztow (10,1%) oraz z powodu braku kompatybilnosci z innymi urzadzeniami i systemami

(5,2%). Wiecej informacji o innych powodach prezentuje wykres 38.
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B obawy dotyczace bezpieczenistwa np. hakerzy (1,1%)

B obawy dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia (0,7%)

Rysunek 38. Powody niekorzystania z urzgdzen i systemoéw Internetu rzeczy (loT)

w wojewddztwie $lgskim w 2020 roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

W wojewddztwie slgskim w 2020 roku byto 35,6% osdb korzystajacych z urzadzen
domowych podtgczonych do Internetu, to troche wiecej niz srednia dla Polski, ktéra wynosi
34,9%. Najwieksza cze$¢ z tych oséb korzysta ze smart TV (32,3%), konsol do gier (12%)

oraz inteligentnych gto$nikéw lub domowego systemu audio (5,4%).
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Rysunek 39. Osoby korzystajace z urzgdzen domowych podtgczonych do Internetu
w wojewddztwie $lgskim w 2020 roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.

Wg danych dla wojewddztwa slgskiego w 2020 roku najwiekszy odsetek osob korzystat ze
smartwatchy, opasek fitness, gogli lub stuchawek, lokalizatoréw, akcesoridow, ubran i butow
(12,3%), urzadzen monitorujgcych cisnienie krwi, poziom cukru, mase ciata np. inteligentnych
wag (3,2%), samochoddéw z wbudowanym pofgczeniem internetowym (1,5%) oraz zabawek

takich jak roboty czy lalki (0,5%).
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Rysunek 40. Osoby korzystajace z urzgdzen podfaczonych do Internetu w wojewddztwie
$laskim w 2020 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych w 2020 roku”.
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Podsumowanie

Podobnie jak w ubiegtorocznym Raporcie®!, tak i obecnie na podstawie zgromadzonych
danych dotyczacych stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie
$lgskim mozna zidentyfikowac zaréwno tendencje pozytywne, jak i obszary, w ktérych nalezy
podja¢ lub kontynuowaé dziatania na rzecz poprawy warunkéw umozliwiajgcych ten rozwdj.

Biorgc powyzsze pod uwage oraz w zwigzku z celami zidentyfikowanymi w Strategii
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ mozna sformutowad
kilka rekomendacji w obszarze regionalnej polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
wojewddztwa slaskiego, ktéra od 2021 roku bedzie realizowana w ramach Regionalnej
Polityki Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030. Cze$¢
z nich pozostata niezmienna od 2019 r., a niektére ulegty modyfikacji.

S3 one nastepujace:
= podjecie decyzji o charakterze strategicznym co do modelu docelowego zarzgdzania
Slaska Regionalna Siecig Szerokopasmowa,
= opracowanie i wdrazanie polityki lub/i strategii udostepniania otwartych danych
publicznych przez jednostki administracji publicznej wojewddztwa $lgskiego,
= systematyczne podnoszenie poziomu umiejetnosci cyfrowych mieszkancow
zogniskowane przede wszystkim na umiejetnosciach rozwigzywania problemow
i umiejetnosciach zwigzanych z oprogramowaniem,
= utrzymanie i zwiekszanie jakosci wspotpracy miedzy interesariuszami rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na poziomie intraregionalnym i interregionalnym

(w tym krajowym),

= systemowe gromadzenie danych o odpowiedniej jakosci diagnozujgcych istotne
obszary dla rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim,

= dalsze utrzymywanie komplementarnosci polityki rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego z politykg rozwoju wojewddztwa $lgskiego,

= wspoétfinansowanie z Unii Europejskiej przedsiewziec realizowanych w ramach
Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego
do roku 2030,

= systematyczna wspoétpraca pomiedzy jednostkami Wojewddztwa w zakresie wdrazania

21 Raport Monitoringowy za rok 2019. Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
2020+. Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego, Katowice 2019.
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technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Powyzsze rekomendacje nie tworzg zamknietej listy i mogg byé uzupetniane
oraz modyfikowane w zaleznosci od zmieniajgcych sie wewnetrznych i zewnetrznych
determinant. Zasadnym wydaje sie, aby w miare mozliwosci znalazty odzwierciedlenie
w opracowywanym przez Departament Rozwoju Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Slaskiego dokumencie Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027. Warto
dodag, ze technologie informacyjno-komunikacyjne, ktére sg podstawg rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, sg rowniez jedng z inteligentnych specjalizacji regionalnych

wojewddztwa $laskiego.
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