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Wstep

Prezentowany Raport Monitoringowy za rok 2019 (w dalszej czesci opracowania Raport)
jest czwartym raportem od momentu uchwalenia dokumentu Strategii Rozwoju
Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ (w dalszej czesci opracowania
Strategia lub SRSI WSL 2020+) przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego w maju 2016r". Jak
zapisano na str. 77 Strategii: ,,W oparciu o zebrane dane raz w roku opracowany zostanie
Raport Monitoringowy. Wyniki monitoringu wraz z rekomendacjami prezentowane bedg
Zarzadowi Wojewddztwa Slaskiego oraz zostang podane do publicznej wiadomosci”?.

Raport jest dokumentem integrujgcym dane i informacje zwigzane z celami i dziataniami
dotyczacymi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. $lgskim zidentyfikowanymi
w Strategii. W dokumencie Strategii wskazano trzy cele dla realizacji ktérych zidentyfikowano
tacznie dziewiec dziatan (szczegéty zawarto w punkcie 1 Raportu).

Systematyczne pozyskiwanie, analiza i interpretacja aktualnych informacji dotyczgcych
realizowanych aktywnos$ci przez interesariuszy spoteczenstwa informacyjnego oraz ewaluacja
ich wptywu na poziom osiggania poszczegdlnych celéw, a tym samym stopien zblizania sie
stanu rozwoju SI w wojewddztwie Slagskim do obrazu pozadanego odbywa sie za pomoca
dziatan monitorujgcych. Monitoring ten z kilku powodéw jest utrudniony.

Po pierwsze poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest wypadkowa
aktywnosci ogromnej liczby interesariuszy (jednostek administracji publicznej, osSrodkdéw
naukowych, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych, mieszkancéw) i nie jest mozliwe
zebranie catosciowej pierwotnej informacji na ten temat w jednym miejscu przez jeden
podmiot (np. przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego — Scsi?). w zwigzku z tymi
ograniczeniami w pierwszej czesSci raportu (w rozdziale pt.: Wybrane dziatania w zakresie
celow strategicznych, s.6 — 57) zaprezentowano wybrane dziatania wpisujgce sie w realizacje
celéw Strategii, ktére zostaty podjete przez SCSI.

Po drugie, informacje wtérne gromadzone i publikowane przez instytucje publiczne

! Uchwata nr V/22/3/2016 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 maja 2016r.

Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2020+,  http://www.e-
slask.pl/files/zalaczniki/2016/05/17/1371025936/1463476485.pdf; s. 77.
> Do zadar $CSI nalezy w szczegdlnosci: opracowanie, aktualizowanie i realizacja regionalnej strategii
informatyzacji Wojewddztwa Slgskiego; inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie informatyzacji
regionu; doskonalenie i koordynacja dziatan w zakresie realizacji projektéw wspierajacych rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego oraz wspoétpraca z innymi instytucjami i urzedami majaca na celu rozwijanie idei spoteczenstwa
informacyjnego (§3 zatacznika do Obwieszczenia Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z 19.01.2015r. w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego statutu Slaskiego Centrum Spofeczerstwa Informacyjnego w Katowicach;
https://archiwum-bip.slaskie.pl/dokumenty/2015/01/23/1422004156.pdf)

e g

Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego


http://www.e-slask.pl/files/zalaczniki/2016/05/17/1371025936/1463476485.pdf
http://www.e-slask.pl/files/zalaczniki/2016/05/17/1371025936/1463476485.pdf
https://archiwum-bip.slaskie.pl/dokumenty/2015/01/23/1422004156.pdf

(Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
Eurostat) oraz organizacje branzowe cechujg sie fragmentarycznoscig danych na poziomie
regionalnym i znacznymi opdznieniami czasowymi.
Po trzecie, prowadzenie wiasnych badan stanu rozwoju spoteczeristwa informacyjnego

w zidentyfikowanych w Strategii obszarach jest wysoce kosztochtonne i wymaga zachowania
systematycznosci, np. rocznych interwatéw czasowych. Powyzsze ograniczenia determinuja
ilos¢ i jakos¢ dostepnych danych na temat stanu rozwoju spoteczerstwa informacyjnego
w wojewddztwie $lgskim.

W zwigzku z powyziszymi druga cze$¢ Raportu (rozdziat pt.: Analiza wskaZnikowa,
s. 58 — 85) zostata przygotowana w oparciu o najnowsze dostepne dane statystyczne
o charakterze pierwotnym i wtérnym za lata 2018 i 2019. Dane pierwotne pochodza z badan
ankietowych mieszkancow i jednostek samorzadu terytorialnego woj. slgskiego zrealizowanych
w ramach prac nad Regionalng Politykg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2030
oraz zasobow wiasnych Slgskiego Centrum Spofeczeristwa Informacyjnego. Dane wtdrne
pozyskano z publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Raport zamyka podsumowanie z rekomendacjami.
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1. Wybrane dziatania w zakresie celow strategicznych

Jak zaznaczono we Wstepie proces wdrazania Strategii jest wypadkowg dziatan
podejmowanych przez wielu interesariuszy rozwoju spofeczenstwa informacyjnego.
Realizacja zapiséw dokumentu strategicznego powinna w gtéwnej mierze pobudzaé oraz
integrowaé inicjatywy i dziatania na rzecz rozwoju spoteczeAstwa informacyjnego
podejmowane przez rézne grupy podmiotéw funkcjonujgcych w regionie.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowano inicjatywy podejmowane przez Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w poszczegdlnych obszarach zwigzanych z celami
i dziataniami zidentyfikowanymi w dokumencie Strategii.

Schemat celéw oraz przypisanych do nich dziatan w dokumencie Strategii wyglada

nastepujgco:

Dziatanie 1.1.
Dostosowywanie posiadanych
kompetencji cyfrowych do
zachodzacych zmian spotecznych
i technologicznych

Dziatanie 1.2.

CEL1 Rozwdj zaawansowanych kompetenc;ji

Rozwoj kompetencji cyfrowych cyfrowych

Dziatanie 1.3.

Podniesienie kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi
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CEL 2
Zwiekszenie dostepnosci danych
publicznych

CEL

3

Rozwaj elektronicznych ustug
publicznych

' Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego

Dziatanie 2.1.
Udostepnianie w formie elektronicznej
wysokiej jakosci danych bedacych w
dyspozycji podmiotow sektora
publicznego w sposdb utatwiajacy ich

automatyczne przetwarzanie

Dziatanie 2.2.

Rozwaj ustug i aplikacji korzystajacych z
udostepnianych danych

Dziatanie 2.3.

Rozwéj systemow pozyskiwania i
przetwarzania danych na potrzeby
zarzadzania opartego na faktach w

administracji publicznej

Dziatanie 3.1.
Racjonalizacja kosztow transakcyjnych
elektronicznych ustug publicznych

Dziatanie 3.2.

Podniesienie jakosci i dojrzatosci
elektronicznych ustug publicznych o
wysokim potencjalne wykorzystania

Dziatanie 3.3.

Podniesienie kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi




Podjete w 2019 roku dziatania, podobnie jak w 2017 i 2018 miaty czesto charakter
komplementarny i w wiekszosci przypadkéw obejmowaty wiecej niz jeden typ Dziatania (lub
nawet wiecej niz jeden Cel). W zwigzku z tym przy opisie zrealizowanych zadan ograniczono
sie do umiejscowienia ich przy poszczegdlnych Celach strategicznych, bez szczegétowego

przypisania do konkretnych Dziatan.

1.1 CEL 1 - Rozwoj kompetencji cyfrowych

Kontynuacja cyklu bezptatnych szkolen skierowanych do urzednikéw JST woj. slgskiego
w ramach cyklu SMART Urzednik.

Realizacja dziatania przyczynia sie do wzrostu kompetencji kadry

=

urzedniczej, poprzez profilowane szkolenia oraz seminaria, obejmujqgce
szeroki zakres zagadnien i problemow pojawiajgcych sie w codziennej pracy

urzednikow.

Tematyka oraz cele i korzysci szkolen:

1. WCAG 2.0 w dokumentach cyfrowych
BEZPLATNE SZKOLENIE
i na stronach WWW DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

(obowigzki wynikajgce z ustawy o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji WCAG 2 0 13 2019
u marca r.

mobilnych podmiotéw publicznych). 80dz.:9.00-14.00

DOSTEPNE STRONY WWW
= Data: 13 marca 2019r. ORAZ

MATERIALY CYFROWE

= Miejsce: Park Przemystowo — Technologiczny
Revita Park w Katowicach
= Prowadzacy: Izabela Mrochen

= Zakres: wizualizacja informacji a komponenty

REVITA PARK
Katowice, ul. Zelazna 17C,
sala szkoleniowa C23

interfejsu, dobre praktyki w typografii strony,

podstawy przygotowania tresci tekstowych i

Prowadzjca: dr Izabela Mrochen

nietekstowych, struktura kodu HTML oraz CSS -
% Slaskie.

Sanckie Cauinss Seuhmamnias WaevC oy i G

atrybut  ALT, poprawne  projektowanie

formularzy - lokalizacja stron wielojezycznych, dostepnos¢ tresci multimedialnej, poprawna
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nawigacja, wydajne i efektywne przeszukiwanie zasobdw

uzyteczno$é tresci tekstowej,

wspomagajgcymi.

kompatybilnos¢

serwisu, czytelnos¢ i

tresci na stronie ztechnologiami

Uczestnicy: pracownicy urzeddw i instytucji publicznych wojewddztwa $lgskiego zajmujacych

sie w pracy m.in. obstugg stron WWW, Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) oraz

zainteresowanych tematykg dostepnosci
niepetnosprawnych.

llos¢ uczestnikow: 42 osoby
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Zdjecie 1. Podczas szkolenia ,,WCAG 2.0 w dokumentach cyfrowych i na stronach WWW?”
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Data: 25 kwietnia 2019r.

Miejsce: Park Przemystowo — Technologiczny
Revita Park w Katowicach

Prowadzacy: Lech Wendotowski

Zakres: stosowane w

przepisy prawa
komunikacji elektronicznej, koncepcje realizacji
komunikacji elektronicznej, pozgdane zapisy w
SIWZ zwigzane z komunikacjg elektroniczng,
elektroniczne dokumenty - jak bada¢ ich

poprawno$é, kontrowersyjne wyroki KIO,

przyktady z praktyki, btedy wykonawcéw i
zamawiajacych, wybor platformy do
komunikacji elektronicznej - czym powinien

kierowac sie zamawiajacy

. Prawo zamoéwien publicznych. Elektronizacja procesu wymiany informacji

BEZPLATNE SZKOLENIE _
DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

PRAWO

ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

ELEKTORNIZACJA PROCESU
WYMIANY INFORMACJI

25.04.2019 .
godz.: 9.00-15.00

Park Przemystowo-Technologiczny REVITA

Katowice, ul. Zelazna 17C
sala szkoleniowa C23

Szczegoty i rejestracja:
www.e-slask.pl

4 Slaskie.

Siganio Conlan Spohcrisin fuemse ooy jost el oLy Suner

Spoleczefstwa Informacyjnego

oo
" Siaskie Centrum

egehs Woominlelos Dysicogo

Uczestnicy: pracownicy urzedow i instytucji publicznych wojewdédztwa slgskiego zajmujacy

sie w pracy m.in. tematykg zamodwien publicznych, cztonkowie komisji przetargowych,

kierownicy jednostek oraz wszyscy inni zainteresowani tematem pracownicy urzedéw.

llo$¢ uczestnikéw: 51 osob

KOMUNIKACIA
ELEKTRONICZNA 201

i écsi

o0
Sigskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego

Zdjecie 2. Podczas szKolenia ,,Prawo zamowien publicznych. Elektronizacja procesu wymiany informacji”.
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3. Bezpieczenstwo i niebezpieczenstwa

zwigzane z wykorzystywanymi w pracy

urzadzeniami mobilnymi BEZPLATNE SZKOLENIE
= Data: 28.06.2019r. L
= Miejsce: Park Przemystowo — Technologiczny BEZPlECZENSTWO —
Revita Park w Katowicach i NIEBEZPIECZENSTWA

ZWIAZANE Z WYKORZYSTYWANYMI

i .
" Prowadzacy: Kamil Kasprzyk mmmrand |\ PRACY URZADZENIAMI MOBILNYMI

= Zakres: przewaga smartfonow nad

komputerami w zyciu codziennym i w pracy, 28 czerwca 2019 r. (piatek), godz.: 9:00-15:00
Katowice, Park Przemystowo-Technologiczny
REVITA PARK

telefon jako jedno z podstawowych narzedzi i Hikeona 17 € sala s

pracy, dane przechowywane przez telefony,

SZCZEGOLY | REJESTRACIA

www.e-slask.pl

systemy operacyjne w  wspodfczesnych

telefonach - wady i zalety, bezpieczenstwo

SSoeIRATwE A greg

47 Slaskie.

i i

danych w smartfonach, aktualizacje systemu
operacyjnego telefonu, szyfrowanie danych w telefonie - wady i zalety, utrata danych
z telefonu - mozliwosci w odzyskiwaniu danych.

= Uczestnicy: pracownicy urzedéw i instytucji publicznych wojewdédztwa $lgskiego zajmujacych
sie w pracy m.in. tematyka cyberbezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa urzadzen
mobilnych w urzedach, I0D, koordynatorzy SEKAP, audytorzy, zainteresowani tematem
pracownicy dziatéw bezpieczenstwa i informatyki w urzedach.

llos¢ uczestnikow: 43 osoby

Zdjecie 3. Podczas szkolenia ,,Bezpieczenstwo i niebezpieczenstwa zwiazane z wykorzystywanymi w-pracy urzadzeniami
mobilnymi”
& 11
o0
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4. Problem incydent-naruszenie, czyli jak wdrozy¢ metody i zasady obstugi wymagan
prawnych, organizacyjnych i technologicznych kontekscie RODO i Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa (KSC)

= Data: 01.10.2019r.

= Miejsce: Park Przemystowo — Technologiczny Revita Park w Katowicach

= Prowadzacy: Janusz Czauderna

= Zakres: Prawne aspekty i normatywy w dziataniu
BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

organizacji w przypadku sytuacji kryzysowych,

PROBLEM

podstawowe pojecia: incydent, naruszenie ochrony Jak wdrozyé metody i zasady

. - . obstugi wymagan prawnych,
danych, obowigzek notyfikacji organowi INCYDENT %Ir::nizagcyjn?/chw v
= technologicznych

nadzorczemu, poinformowanie osdb, ktérych dane w kontekécie RODO | KSC

dotyczy, rola norm ISO w obstudze incydentu i NERUSZENIE

1.10.2019 1.
(wtorek)

godz.: 9.00-15.00

naruszenia, rola audytéw i oceny bezpieczeristwa w

kontekscie potencjalnej obstugi incydentu i

T

naruszenia, incydenty zwigzane z bezpieczenstwem

ochrony danych — przyktady, ocena incydentu — kiedy
Park Przemystowo-Technologiczny

. . . . Rejestracja i szczegbly:
stanowi naruszenie w rozumieniu RODO, KSC, KRI, REESSECE Pl o

salaC23
ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych —
% Slaskie. [ [T

jak stwierdzi¢, oceni¢ i obstuzy¢ pod katem

formalnym, srodki, zapobiegawcze i prewencyjne ograniczenia potencjalnych naruszen
ochrony danych osobowych i informaciji.

= Uczestnicy: pracownicy urzedow i instytucji publicznych wojewdédztwa slgskiego inspektorzy
ochrony danych (I0D), administratorzy danych osobowych (ADO), pracownicy zajmujgcych
sie w pracy m.in. tematykag bezpieczenistwa i ochrony informacji, przetwarzaniem danych
osobowych oraz inni zainteresowani w urzedach tym tematem.

llo$¢ uczestnikéw: 74 osoby

o®e 12
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Zdjecie 4. Podczas szkolenia ,,Problem-incydent-naruszenie, czyli jak wdrozy¢ metody i zasady obslugi wymagan
prawnych, organizacyjnych i technologicznych kontekscie RODO i Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa

(KSC)”

5. Profesjonalna strona WWW. Jak pisa¢ teksty do

Internetu?

= Data: 08.10.2019r.

= Miejsce: Park Przemystowo - Technologiczny

Revita Park w Katowicach

* Prowadzacy: Majka Lipiak

= Zakres: Wprowadzenie do tworzenia stron

internetowych, charakterystyka

zaprojektowanej strony internetowej, webriting -

profesjonalne tworzenie tekstéw internetowych.

= Uczestnicy: pracownicy urzeddw i instytucji
publicznych wojewddztwa slaskiego zajmujgcych sie

stron www oraz inni zainteresowani tym tematem.

llos¢ uczestnikow: 67 oséb

o0
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego

dobrze

BEZPLATNE WARSZTATY

PROFESJONALNA
STRONA

JAK PISAC TEKSTY
_ DO INTERNETU?

8 pazdziernika 2019 r.
(wtorek)
g0dz :8.30-14.30 <

Park
Przemystowo-Technologiczny
REVITA PARK
Katowice, ul. Zelazna 17C
sala C23

a | szczegoly:
wiww.e-slask.pl

% Slaskie. H T i

w pracy m.in. tworzeniem i obstugg

13



Zdjecie 5. Podczas szkolenia ,,Profesjonalna strona WWW. Jak pisa¢ teksty do Internetu?”

. Dobre praktyki w ttumaczeniu stron www i dokumentéw cyfrowych - narzedzia CAT
wspierajace proces ttumaczenia - poziom podstawowy

Data: 25.10.20109r.

a BEZPLATNE WARSZTATY

Miejsce: Park Przemystowo — Technologiczny Revita Park Debrarakiyhd W tiimacsaih s

i i doku
w Katowicach okumentdw cyfrowych

NARZ DZIA‘ I
Prowadzacy: Izabela Mrochen & A

Zakres: Wprowadzenie podstawowych pojeé: narzedzia WSPIERAJACE PROCES TLUMACZENIA

CAT (Computer Assisted Translation) — Google Translator B S0tk ﬁ

Toolkit, Deepl, Wordfast Anywhere, memsource, |

podstawowe terminy (Translation Memory, Machine —
) ] ) ) a Park Przm;s.lwmo;::naloglczny

Translation, Glossary, Cloud computing), tagi, unicode, Katowice, ul. Zelazna 17C,

L sala C23

ttumaczenie maszynowe i post-edycja, tworzenie projektu,

2 Slaslue H [

strategie i techniki w ttumaczeniu.
Uczestnicy: pracownicy urzeddw i instytucji publicznych wojewddztwa $lgskiego zajmujgcych

sie w pracy m.in. tematykg przygotowania obcojezycznych materiatdbw na strony

ofe 14
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internetowe, ale rowniez osoby, ktére w sposdb ciggly pogtebiajg swojg wiedze na temat

szybkiego ttumaczenia dokumentdéw lub stron internetowych zgodnie ze standardem ISO.

llo$¢ uczestnikéw: 15 osob

podstawowy

Data: 07.11.20109r.

Miejsce: Park Przemystowo -
Technologiczny Revita Park w Katowicach
Prowadzacy: Krzysztof Zajgc

Zakres: Interfejs i najwazniejsze funkcje,
ustawienia konta, faczenie konta Ads
i Analytics, jak znalez¢ mocne i stabe strony
naszej witryny, segmentacja, konwersje
wspomagane i atrybucja, wspdfczynnik
odrzucen, remarketing analytics,
raportowanie.

Uczestnicy: pracownicy urzeddw i instytucji
publicznych  wojewédztwa $lgskiego w
szczegdblnosci: pracownicy dziatow promocji i
reklamy, osoby zajmujgce sie
w pracy tworzeniem reklam w Internecie

oraz inni zainteresowani tym tematem.

llo$¢ uczestnikow: 56 osob

o0
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7. Google Analytics — internetowe narzedzie do analizy statystyk serwiséw WWW - poziom

‘ BEZPELATNE SZKOLENIE

. '~.

Google

Analytics

POZIOM PODSTAWOWY

7 listopada 2019 .
godz.: 8.30-14.30

Park

Przemystowo-Technologiczny
REVITA PARK

Katowice, ul. Zelazna 17C

Rejestracja | szczegoty:
www.e-slask.pl

4 Slaskie.

Soucrm et LTI el sty AR g St WWyewiT e Sying.

sala C23
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Zdjecie 6. Podczas szkolenia ,,Google Analytics — internetowe narzedzie do analizy statystyk serwisow WWW - poziom
podstawowy”

8. Dobre praktyki w tworzeniu dostepnych dokumentéw cyfrowych zgodnych z WCAG 2.0 -

poziom podstawowy
Data: 15.11.2019r.
Miejsce: Park Przemystowo — Technologiczny Revita
Park w Katowicach

Prowadzacy: Izabela Mrochen

Zakres: Wprowadzenie podstaw prawnych: Ustawa ds.
dostepnosci zasobdéw Internetu i aplikacji mobilnych,
standard EN 301 549, rekomendacje Konsorcjum W3C,
podstawy komunikacji werbalnej, okreslenie odbiorcy
tresci, zasady i wytyczne dot. tresci internetowych w
oparciu o standardy WCAG 2.0, wizualizacja informacji
typografii,

w dokumentach cyfrowych, podstawy

przygotowania tresci tekstowych i nietekstowych,

poprawna nawigacja w dokumentach cyfrowych,

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

DOBRE PRAKTYKI
W TWORZENIU DOSTEPNYCH
DOKUMENTOW CYFROWYCH
ZGODNIE Z WCAG 2.0

Park
Przemystowo-Technologlczny
REVITA PARK

Katowice, ul. Zelazna 17D
sala B06/07
biurowiec B

15 listopada 2018 r.
[pigtek)

godz.:9.00-14.00

Rejestracja i szczegdty:
wwew e-slask.pl

7 Slaskie. M Sl o

podstawy przygotowania dostepnych prezentacji w formacie PPT, konwersja plikéw w

formacie PPT do formatu PDF.

o0
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego
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= Uczestnicy: pracownicy urzedow i instytucji publicznych wojewddztwa $lgskiego
zainteresowanych prawidtowym przygotowaniem dokumentéw cyfrowych dostepnych
dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z WCAG 2.0 oraz osoby, ktére w sposdb ciggly
pogtebiajg swojg wiedze na temat zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu.

llos¢ uczestnikow: 34 osoby

Zdjecie 7. Podczas szkolenia ,,Dobre praktyki w tworzeniu dost¢gpnych dokumentow cyfrowych zgodnych z WCAG 2.0 -
poziom podstawowy”

9. Arkusz kalkulacyjny - poziom sredniozaawansowany

= Data: 21.11.2019r.

KOLENIE
DLA URZEDNIKO ODZTWA SLASKIEGO

= Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczenstwa

Informacyjnego w Katowicach

Arkusz
Kalkulacyjny

POZIOM SREDNIOZAAWANSOWANY

= Prowadzgcy: Bogdan Malisz

= Zakres: Funkcje i formuty na praktycznych przyktadach,
formatowanie warunkowe, automatyczne
formatowanie w zaleznosci od wartosci, filtr | o

. . . 8.30-14.30
zaawansowany, sortowanie wielopoziomowe, tabele

przestawne
= Uczestnicy: pracownicy urzeddw i instytucji
. . , , . Rejestracja i szczegohy:
publicznych wojewddztwa slaskiego Na- el
;s g ; 4 Slaskie.
llos¢ uczestnikow: 15 osob N

Py S Shncasbins W gl friveags

ofe 17
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Zdjecie 8. Podczas szkolenia ,,Arkusz kalkulacyjny - poziom $redniozaawansowany”

10. Edytor tekstu - poziom zaawansowany

Data: 28.11.2019r.

Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego w Katowicach

Prowadzacy: Bogdan Malisz

Zakres: korespondencja seryjna, praca z dtugimi
dokumentami, szablony dokumentoéw,
formatowanie tekstu za pomocg styléw, praca na
wielu kopiach tego samego dokumentu i scalanie
zmian, zabezpieczanie dokumentéw hastem,
wstawianie tabel arkusza kalkulacyjnego

w edytorze tekstow.

Uczestnicy: pracownicy urzedéw i instytucji

publicznych wojewédztwa $laskiego

llo$¢ uczestnikow: 15 osob

o0
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Edytor

Tekstu

POZIOM ZAANWANSOWANY

4 Slaskie.

i o e N ¢ Ty s

28 listopada 2019 r.

(czwartek)

godz.: 8.30-14.30

Rejestracja | szczegbly:
wwaw.e-slask.pl
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11.

Zdjecie 9. Podczas szkolenia ,,Edytor tekstu - poziom zaawansowany”

Arkusz kalkulacyjny - poziom zaawansowany
Data: 05.12.2019r.

Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczenstwa

Informacyjnego w Katowicach
Prowadzgcy: Bogdan Malisz
Zakres: zaawansowane formatowanie warunkowe,

sprawdzanie  poprawnosci  danych, analiza

symulacji, import danych do arkusza

kalkulacyjnego, narzedzie przetwarzajace dane

tekstowe, tabele i  wykresy przestawne,
makropolecenia.
Uczestnicy: pracownicy urzeddw i instytucji

publicznych wojewdédztwa $laskiego

llo$¢ uczestnikéw: 14 osob

o0
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Arkusz
Kalkulacyjny

POZIOM ZAAWANSOWANY

5 grudnia 2019 r.
{czwartek)

godz.: 8.30-14.30

Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego
Katowice, ul. Powstancow 34,
pietro II, sala 205

[ [ e

% Slaskie.
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tacznie w cyklu szkolen i warsztatéw dla urzednikéw JST pod hastem ,,SMART Urzednik” udziat

wzieto 426 oséb.

Wspoftorganizacja ze Szczeciriskim Parkiem Naukowo-Technologicznym — TECHNOPARKIEM
POMERANIA IX Slgskiego Konwentu Informatykéw i Administracji — 16-17 maja 2019r.

W ramach wdrazania dziatan wynikajagcych ze Strategii poniesiono koszty zwigzane
z wspotorganizacjg ze SPNT — IX Slgskiego Konwentu Informatykéw i Administracji, ktéry odbyt
sie w dniach 16-17 maja 2019r.

Gtéwnym organizatorem wydarzenia byt Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny
Technopark  Pomerania oraz Slagskie  Centrum  Spotfeczehnstwa  Informacyjnego.
W konwencie wzieli udziat przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego
z terenu catego wojewddztwa slaskiego.

Wydarzenie to objat patronatem honorowym:

= Minister Cyfryzacji,

= Prezes Zwigzku Powiatéw Polskich,

= Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaciji,
= Prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego.

Pierwszego dnia w wystgpieniach prelegentow poruszane byly tematy obecnej
dziatalnoéé¢ SCSI, aspektdw bezpieczeristwa teleinformatycznego w jednostkach samorzadu
terytorialnego, kodeksu dobrych praktyk drukowania, regionalnego wykorzystania portalu
SEKAP, nowych kierunki dziatan systemu ORSIP, odpowiedzialnosci, audytu i kontroli dziatu IT
w Swietle nowych wymagan prawnych (KSC, RODO, KRI), bezpieczenstw i niebezpieczenstw
zwigzanych z wykorzystywanymi w pracy urzadzeniami mobilnymi, eDowodu jako nowego
narzedzia do bezpiecznej komunikacji obywatela z administracjg, bezpiecznej komunikacji
obywatela z e-administracjg, stuzbg zdrowia oraz podmiotami komercyjnymi, stanu realizacji

e-doreczen, jednolitego sposobu uwierzytelniania w systemach administracji publicznej

o®e 20
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na platformie Login.gov.pl, zmian w Profilu Zaufanym, techniczno-praktycznych aspektow
elektronizacji zamdwien publicznych, czyli miniPortal i ePUAP w praktyce.

Drugi dzien konwentu poswiecony byt tematowi technicznej strony RODO, czyli wyniku
ztgczenia formalnych oraz nieformalnych Zrodet wiedzy Inspektoréw Ochrony Danych,
standardom dostepnosci WCAG 2.1 na stronach internetowej i w aplikacjach mobilnych
oraz dobrym praktykom w tworzeniu dostepnych dokumentéw cyfrowych zgodnych z WCAG.

W konwencie uczestniczyto 79 przedstawicieli urzedow i JST z wojewddztwa $lgskiego

Akademia Bezpiecznego Internetu

W ramach wdrazania dziatan wynikajgcych ze

Strategii kontynuowano warsztaty ,Bezpieczni w f ] Akademia
sieci” z projektu Akademia Bezpiecznego Internetu BeZPieczneSO
Internetu

(pilotaz projektu przeprowadzono w roku 2016

wspdlnie z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng nr
5 w Katowicach).

Problem bezpieczenstwa dzieci i mitodziezy w sieci staje sie by¢ coraz bardziej
dostrzegany. Zagrozenia takie jak: hejt, agresja w sieci, sexting, uzaleznienia od gier,
czy niebezpieczne gry namawiajgce graczy do zachowan ryzykownych to realne zagrozenia.
Dlatego tak waznym tematem jest uczenie dzieci i mtodziezy prawidtowego korzystania
z zasobOw sieci oraz ksztattowania wtasciwych postaw wobec juz istniejgcych zagrozen.
Program warsztatéw obejmuje:

» przedstawienie i omowienie korzysci ptyngcych z korzystania z Internetu.

» poszerzenie wiedzy ucznidw dotyczgcej zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu.

» wdrazanie do zachowywania zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.

W szkotach podstawowych woj. slgskiego organizowane byly warsztaty dla ucznidw
oraz prelekcje z cyberbezpieczenstwa dla ich rodzicéw. W roku 2019r. z warsztatéw skorzystato

882 ucznidow oraz 749 rodzicow.
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http://e-slask.pl/files/grafika/2018/09/14/1536914176/big/1536914264.jpg

Konferencja z warsztatami ,,Mftodzi w swiecie nowoczesnych technologii - wyzwanie

dla nauczyciela” - kierowana do nauczycieli ze szkét i przedszkoli wojewoddztwa slgskiego

Bezptatna konferencja z warsztatami odbyta sie

BEZPLATNA KONFERENCJA
Z WARSZTATAMI
DLA NAUCZYCIELI

27 maja 2019 r. w sali konferencyjnej  Parku

Przemystowo — Technologicznego Revita Park
w Katowicach. MEODZI W SWIECIE
Wydarzenie w catosci poswiecone byto NOWOCZESNYCH

TECHNOLOGII

problematyce bezpieczernstwa mtodych ludzi podczas

- WYZWANIE

korzystania z zasobdw Internetu i nowoczesnych [ENFNU\Nede P PA 27 maja2019r.

godz.: 9.00-13.00

technologii.
Organizatorzy konferencji: Slaskie Centrum

. . , Katowice, ul. Zelazna 17C,
Spoteczenstwa Informacyjnego we  wspofpracy e

z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng nr 5
Rejestracja i szczegoty:
www.e-slask.pl

& Staskie. I 20T i @ S 1'|h~ e

w Katowicach i Specjalistyczng Poradnig Rodzinng

w Katowicach, jako partnerami merytorycznymi.

Konferencja zostata zainaugurowana wyktadem ,Nowoczesne Technologie, a rozwdj
psychofizyczny dzieci i mtodziezy”. Nastepnie uczestnicy konferencji brali udziat - do wyboru -
w trzech warsztatach tematycznych:

» warsztat nr 1: ,Bezpieczne wprowadzanie dzieci w $wiat nowoczesnych technologii
i Internetu”,
» warsztat nr 2: ,Mfodziez w swiecie nowoczesnych technologii — korzysci i zagrozenia”,
» warsztat nr 3: ,Wptyw tresci pornograficznych na rozwdj psychofizyczny dzieci
i mtodziezy”.
Ogodtem w konferencji uczestniczyto 62 nauczycieli.
Konferencjia w nowej formule tj. wraz z 3 warsztatami do wyboru stata sie okazja
do porozmawiania w wiekszym gronie o najwazniejszych kwestiach zwigzanych
z bezpieczeistwem w sieci i szukaniem najlepszych rozwigzan  dotyczacych

cyberbezpieczenstwa wsrdd dzieci i mtodziezy.
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Zdjecie 10. Podczas konferencji ,,Mlodzi w $wiecie nowoczesnych technologii - wyzwanie dla nauczyciela”

Konferencja ,,Kompetencje przysziosci. Eksperci Programowania na start”

Slaskie Centrum SpoteczeAstwa Informacyjnego byto partnerem Wyiszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu podczas organizacji Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej
,Kompetencje przysztosci. Eksperci Programowania na start” 4.06.2019r.

Konferencja zgromadzita liczne grono naukowcow i praktykéw, przedstawicieli jednostek
samorzgdu terytorialnego, pracownikdw instytucji publicznych, dyrektoréw placowek
oswiatowych, nauczycieli oraz oséb, ktorym bliska jest idea ksztatcenia dla przysztosci. tacznie
udziat wzieto 119 oséb.

Gtéwnymi obszarami tematycznymi konferencji byty:

= zadania edukacji dla przyszfosci, strategie i gtéwne kierunki dziatania w najblizszej
perspektywie czasowej,

= innowacyjne rozwigzania metodyczne i formy organizacyjne ksztatcenia niezbedne
w rozwijaniu myslenia logicznego, algorytmicznego, refleksyjnego i komputacyjnego
uczniow — dobre praktyki,

= rozszerzona rzeczywistos¢ w procesie ksztatcenia,

= roboty edukacyjne — atrakcyjne narzedzia do nauki programowania dla dzieci,

= ksztaftcenie wtgczajgce ucznidw z niepetnosprawnosciami w cyfrowym swiecie,

= profilaktyka zagrozen w cyberprzestrzeni.
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Forum Twérczych Nauczycieli

Slaskie Centrum Spoteczedstwa Informacyjnego byto partnerem Wyiszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu w projekcie ,,Forum Twdrczych Nauczycieli” podczas ktérego od maja
do grudnia 2019r. zorganizowano 7 seminariéw:

= 21.05.2019r. , Aktywny nauczyciel — aktywny uczen, czyli co zrobi¢, aby uczniowie chcieli
sie uczy¢”;

= 11.06.2019r. ,Problem based learning — metoda projektu w szkole”;

= 24.09.2019r. ,Blended learning w edukacji szkolnej”;

= 08.10.2019r.,Neurodydaktyka w stuzbie nauczyciela”;

= 22.10.2019r. ,Tablica interaktywna — nowa przestrzen pracy uczniéw na lekcji”

= 05.11.2019r. ,,Metoda e-portfolio w szkole”

= 19.11.2019r.,,Grywalizacja w szkole”.

Zamyst projektu wynikat z potrzeby unowoczesniania edukacji, tak, aby mozna byto
zrealizowa¢ jedno z najwazniejszych zadan: przygotowaé wspodtczesne pokolenia
do funkcjonowania w cyfrowej przysztosci, w rozwijajgcym sie spoteczenistwie informacyjnym.
Zmiana cywilizacyjna stworzyta potrzebe rozwijania kreatywnosci, krytycznego, logicznego
i analitycznego myslenia, w zwigzku z tym redefinicji ulegajg dotychczasowe formy i metody
ksztatcenia. Celem projektu byto upowszechnienie w srodowisku oswiatowym najnowszej
wiedzy na temat nowoczesnych, przyjaznych wuczniom, rozwigzan organizacyjnych
i metodycznych ksztatcenia, uwzgledniajgc przy tym wspdtczesne rozwigzania technologiczne.

W projekcie uczestniczyto w sumie 500 nauczycieli.

Warsztaty z narzedzi ICT dla mieszkarncow woj. slgskiego

Od lutego 2019r. kontynuowano cykl szkolern i warsztatéw dla mieszkancow
wojewoddztwa Slaskiego pod hastem ,,Warsztaty z narzedzi ICT” - cykl bezptatnych warsztatow
z zakresu praktycznego wykorzystania mozliwosci ICT przez mieszkancow woj. slgskiego w zyciu
codziennym i zawodowym. Warsztaty skierowane byty do wszystkich oséb zainteresowanych
podnoszeniem swoich kompetencji. Roznorodnos¢ podejmowanych zagadnien wptyneta

na dotarcie do wiekszej ilosci osdb zainteresowanych szkoleniami.

o®e 24

Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



W ramach cyklu zrealizowano nastepujgce warsztaty praktyczne:

1. GIMP - grafika rastrowa - poziom podstawowy

= Data: 01.02.2019r.

* Miejsce: Slaskie

Centrum

Spoteczenstwa

Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzacy: Pawet Romaniuk

= Zakres: pojecia grafiki rastrowe;j i grafiki wektorowej,

charakterystyka

formatéw plikéw,

najczesciej

interfejs programu,

wykorzystywanych

podstawy

tworzenia grafiki rastrowej, techniki obrébki zdjec.

= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego

llos¢ uczestnikow: 12 osob

BEZPLATNE SZKOLENIE DLA MIESZKANCOW
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Y W R
T W ﬁé}h y
GliMr
GRAFTIA RASTREWAL &

- POZIOM PODSTAWOWY _ “Jh
) < W =

01.02.2019 r. (piatek)

godz.: 9.00-14.00

Slaskie Contrum Spoleczenstwa Informacyinego
Katowice, ul. Powstancow 34

pigtra |1, sala 205

trener: Pawet Romaniuk

W PROGRAMIE M.IN.:

'i? £ Viptowadzenie do programu ,GIMP*
(
. ”} REJESTRACJA | SZCZEGOLY:
‘:) www.g-slask.pl
S

Zdjecie 11. Podczas szkolenia ,,GIMP - grafika rastrowa - poziom podstawowy”

Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego
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2. GIMP - grafika rastrowa - poziom zaawansowany

= Data: 11.02.2019r.

= Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzacy: Pawet Romaniuk

= Zakres: zaawansowane zaznaczanie, wykorzystanie
narzedzi do korekty fotografii, korekcja barwna
fotografii, tworzenie obrazéw symbolicznych ze zdjeg,
filtry i ich wykorzystanie do efektow fotograficznych.

= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego

llos¢ uczestnikow: 10 osob

BEZPLATNE SZKOLENIE DLA MIESZKANCOW
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

GRAFINA @Am@%@
o  CEIIPE T

11.02.2019 r. (poniedziatek)
godz.: 9.00-14.00
Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego

Katowice, ul. Powstancow 34 [ ]
pictro |1, sala 205 .

trener: Pawel Romaniuk

W PROGRAMIE M.IN.:
Korekcja barwna fotografii

Tworzenie abrazow symbolicznych ze zdjec
Filtry | ich wykorzystanie do efektow fotograficznych

wwav.e-slask pl

% Slaskie.

Stovine Comanm AR e e WA g ok sy AT s Sare nha A Wi i s Sipiiepe

alumacyrogo

. REJESTRACJA | SZCZEGOLY:

Zdjecie 12. Podczas szkolenia ,,GIMP - grafika rastrowa - poziom zaawansowany”

o'e
Sligskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego
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3. Wordpress - podstawy tworzenia stron WWW
= Data: 26-27.02.2019r., 11-12.03.2019r., 03-04.04.2019r.

* Miejsce: Slaskie  Centrum  Spofeczenstwa

BEZPLATNE WARSZTATY ®
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGD

Informacyjnego w Katowicach ‘

= Prowadzacy: Michat Majer

°
= Zakres: materialy i informacje potrzebne

do rozpoczecia tworzenia strony WWW, WORDPRESS 3-4 kwietnia 2019 .

godz.:830-14.30

mozliwosci systemu WordPress - gléwne aspekty PODSTAWY TWORZENIA
STRON WWW

systemu, wady i zalety, prawidtowy dobdr,

konfiguracja i wymagania serwera, instalacja
Slaskie Centrum

WordPress na serwerze, konfiguracja systemu Spotaczefistwa Informacynego

Katowice, ul. Powstafncow 34,
pigtro I, sala 205

Wordpress, panel administracyjny, budowanie F

strony na Wordpress'ie, projekt graficzny, zasady ® 2

Rejestracja i szczegdhy:
wunw e-slask pl

i wymogi responsywnosci stron www, budowanie

strony w oparciu o gotowe motywy
7 Slaskie. i
i z wykorzystaniem kreatorow graficznych. S s

= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego

llo$¢ uczestnikow: 30 osob

Zdjecie 13. Podczas szkolenia ,,\Wordpress - podstawy tworzenia stron WWW?”
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4. SEO dla WordPress — optymalizacja strony internetowe;j

= Data: 10.04.2019r.

= Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzacy: Michat Majer

= Zakres: podstawowa wiedza nt. wyszukiwarek,
najpopularniejsze wyszukiwarki w Internecie,

algorytmy wyszukiwania, najwazniejsze narzedzia

do pozycjonowania strony WWW - Google Analytics

i Google Search Console, budowanie witryny pod

SEO, stowa kluczowe: dobieranie i rozmieszczenie

stéow kluczowych, heurystyka
w SEO, pozycjonowanie w Google Maps.

= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego

llos¢ uczestnikow: 10 osob

BEZPLATNE WARSZTATY
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

S

Szczegoty i rejestracja:
www,e-slask.pl

> -0

WORDPRESS B

.

10 KWIETNIA 2019 r., godz. 8:30 - 14:30

§Iaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
Katowice, ul. Powstancéw 34, |l pigtro, sala 205

4 Slaskie.

i ame
i ame
8w

Zdjecie 14. Podczas szkolenia ,,SEO dla WordPress — optymalizacja strony internetowej”
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. Podstawy programu Photoshop

Data: 11.04.20109r.

Miejsce:  Slaskie  Centrum  Spoteczeristwa

Informacyjnego w Katowicach
Prowadzacy: Michat Majer

Zakres: grafika rastrowa / wektorowa,
podstawowe przeznaczenie programu Adobe
Adobe Photoshop CC,

Photoshop, roznice,

i korzysci z nowej formuty pakietu Adobe,
rozdzielczosci i standardy "do druku" i "do
internetu”, tryb RGB aCMYK, warstwy,
podstawowe narzedzia dostepne w Photoshop
CC, filtry, akcje, makra, alternatywne darmowe
programy

Uczestnicy: mieszkaricy wojewddztwa $laskiego

llo$¢ uczestnikow: 11 osob

6. WordPress dla $redniozaawansowanych

Data:  8-9.05.2019r., 29 i 31.05.2019r,,

12-13.06.2019r.

Miejsce:  Slaskie  Centrum  Spoteczeristwa
Informacyjnego w Katowicach

Prowadzgcy: Michat Majer

Zakres: podstawowa budowa plikow WP,

zarzadzanie zaawansowanymi ustawieniami WP,
rozszerzanie podstawowej funkcjonalnosci WP
poprzez wyspecjalizowane wtyczki, integracja WP
z Google Analytics / Google Search Console /
Pixel

FB, sklep na WP - Woocommerce -

podstawowe omowienie, struktura plikéw

szablonu w WordPressie - kompleksowa budowa

BEZPLATNE WARSZTATY _
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

PHY4TOSHOP

PODSTAWY PROGRAMU

11 kwietnia 2019 .
godz.: 8.30-14.30

Slaskie Centrum
Spoteczefistwa Informacyjnego
Katowice, ul. Powstancow 34,
pietro II, sala 205

Rejestracja | szczegoly:
www.e-slask.pl

4 Slaskie. HH

Supaae Cattnn: SPobcreieh e SRrTeo e e

mscutes o

BEZPEATNE WARSZTATY

O DLA MIESZKANCOW WOIEWODZTWA SLASKIEGO

WORDPRESS

8-9 maja 2019 r.
g0dz:8.30-14.30

I POZIOM
SREDNIOZAAWANSOWANY

'§Iqskie Centrum
Spoteczefistwa Informacyjnego
Katowice, ul. Powstancow 34,

pietro I, sala 205 O
< .
Rejestracja i szczegoly. % &

www.e-slask.pl

Y Slaskie. i i,

b Cotovn demerznston s oavszanes s

strony WWW, najpopularniejsze kreatory WYSIWYG dostepne do WP, zaawansowane

o0
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funkcjonalnosci kreatora stron - Elementor Page Builder.
= Uczestnicy: mieszkaricy wojewddztwa $lgskiego

llo$¢ uczestnikéw: 27 osob

Zdjecie 15. Podczas szkolenia ,,WordPress dla Sredniozaawansowanych”

7. Instagram w biznesie

= Data: 14.05.2019r.

BEZPLATNE SZKOLENIE

* Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczeristwa e . :
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Informacyjnego w Katowicach

=  Prowadzacy: Marta Bral, Magda Hoderny-
Jeznach

= Zakres: specyfikacja aplikacji  Instagram,
Instagram jako najprezniej rozwijajace sie W BIZNESIE

medium spotecznosciowe. Czy Instagram jest
14.05.2019r.

miejscem sprzedazy produktéw i ustug, godz. 8.30-14.30

inspirujgce case studies - marki, ktore osiggnety ;
Igskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego

sukces na Instagramie, dziatania reklamowe na

. . . " Katowice, ul. Powstancow 34,
Instagramie, rola Influancera w rozwoju marki G sl pietro I, sala 205

www.e-slask pl

na Instagramie, narzedzia wspomagajace PP T

A A T s S G T SR

rozwdj konta na Instagramie, przydatne

aplikacje, analiza statystyk konta na Instagramie.

e 30
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Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa slagskiego

llos¢ uczestnikow: 13 osob

Data: 18.06.2019r.

Miejsce:  Slaskie  Centrum  Spoteczenstwa
Informacyjnego w Katowicach

Prowadzacy: Jakub Nagérski

Zakres: wprowadzenie - czym jest e-marketing
i jak wykorzysta¢ go w komunikacji marki,
strategia komunikacji w social media, Facebook
a liczby, jak zacza¢ jako marka w social media —
listy i inne narzedzia,

fanpage, grupy,

targetowanie postéow do wybranych grup
odbiorcow, analiza statystyk, kryzysy w social
media, uzyteczne narzedzia zewnetrzne
przydatne do dziatan w social media, potencjat
innych kanatéw niz FB — najlepsze realizacje
w social media.

Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $laskiego

llos¢ uczestnikow: 15 oséb

. Media spotecznosciowe 3.0 - jak wykorzysta¢ Social Media w marketingu internetowym

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

MEDIA

SPOLECZNOSCIOW

JAK WYKORZYSTAC SOCIAL MEDIA
W MARKETINGU INTERNETOWYM

18 czerwca 2019 r.
godz.:8.30-14.30

@ o°

Park Przemystowo-Technologiczny o -
REVITA PARK

Katowice

ul. Zelazna 17 C, sala C04

Rejestracja | s2czegbly
www.e-slask.pl

% Slaskie. i

SEO dla WordPress — optymalizacja strony internetowej - poziom podstawowy

Data: 25.09.2019r.

Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w Katowicach

Prowadzgcy: Michat Majer

Zakres: najpopularniejsze  wyszukiwarki w

Internecie, algorytmy wyszukiwania,

najwazniejsze narzedzia do pozycjonowania strony WWW - Google Analytics i Google Search
Console, budowanie witryny pod SEO, dobieranie i rozmieszczenie stow kluczowych,
pozycjonowanie w wynikach Google Maps, problemy i zagrozenia w SEO, wtyczki do pracy
z SEO dla stron na WordPress.

Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa Slgskiego

llos¢ uczestnikéw: 23 osoby

o®e 31
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DLA MIESZKANCOW

DLA

WORDPRESS

25 WRZESNIA 2019 r., godz. 8:30 - 14:30

Park Przemysion
Katowi

Zdjecie 16. Sala szkoleniowa ,,SEO dla WordPress — optymalizacja strony internetowej - poziom podstawowy”

10. Google Ads - poziom podstawowy

= Data: 15.10.2019r. . BEZPLATNE SZKOLENIE

* Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego w Katowicach

= Prowadzacy: Krzysztof Zajac

= Zakres: wprowadzenie do reklam Google
Ads, reklama w wyszukiwarce, graficzna /
banerowa, wideo w YouTube, remarketing,
interfejs Google Ads, modele rozliczen -
CPC, CPM, konwersje - czym sa, reklamy
tekstowe, Google Analytics - analiza
i raportowanie kampanii reklamowych

= Uczestnicy: mieszkancy  wojewddztwa

Slaskiego

llos¢ uczestnikéw: 62 osoby

=,

Google ADS

POZIOM PODSTAWOWY

15 pazdziernika 2019 r.

godz.: 8.30-14,30 Park
Przemystowo-Technologiczny
REVITA PARK
Katowice, ul. Zelazna 17C
sala C23

Rejestracja i szczegohy:
www.e-slask.pl

4 Slaskie.

o0
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Zdjecie 17. Podczas szkolenia ,,Google Ads - poziom podstawowy”

11. Tworzenie skutecznych infografik do mediow spotecznosciowych - poziom
podstawowy
= Data:29.10.2019r.i30.11.2019r.
BEZPELATNE WARSZTATY

Miejsce: Slaskie Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego w Katowicach

Prowadzacy: Maciej Kuczmarski

Zakres: zasady rzadzace komunikacja
wizualng, planowanie i tworzenie koncepcji
infografiki, tekst i jego rola w infografice,
podstawy  projektowania  graficznego,
zasady, ktére rzadzg doborem koloréw,
zestawianiem krojow pisma i rozktadaniem
poszczegbdlnych  elementdw, narzedzia
do tworzenia infografik.

Uczestnicy: mieszkaicy  wojewddztwa

$lgskiego

llos¢ uczestnikow: 20 oséb

o0
Sigskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego

DLA MIESZKANCOW WOIEWODZTWA SLASKIEGO

TWORZENIE SKUTECZNYCH

INF ®@GRAFIK

do medidw spotecznioSciowych

30.10.2019r.
{5roda)

A

Rejestracja i szczegoly:
www.e-slask.pl

% Slaskie. HHE

Siyam s S5ctmmt o SEITORCNGE A TIORNE e
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12. Facebook w praktyce - poziom podstawowy

» Data: 19.11.2019r. W

, BEZPLATNE SZKOLENIE
= Miejsce: Slgskie Centrum  Spoteczenstwa

Informacyjnego w Katowicach fa c e

= Prowadzacy: Majka Lipiak

W PRAKTYCE
= Zakres: omowienie trenddw w  branzy
marketingowej i na portalu Facebook,
profesjonalna  strona firmowa (fanpage), il

. L. godz.: 8.30-14.30

strategia obecnosci na Facebooku, algorytm

Facebooka, skuteczna komunikacja — jak tworzy¢ 0 ‘
@

angazujgce posty, komunikacja wizualna, analiza

Przemystowo-Technologiczny
REVITA PARK

skutecznosci dziatan. Katowice, ul. Zelazna 17C

sala C23
= Uczestnicy: mieszkancy wojewddztwa $lgskiego ook i

% Slaskie.

Sigra o Sonswiaing b ol

llos¢ uczestnikéw: 64 osoby

BEZPLATNE SZKOLENIE

face

W PRAKTYCE

19.11.2019 .
(wtorek)
g0dz:8.30-14.30

Park
Pramystowo-Technologiczny
REVITA PARK
Katowice, ul. Zelazna 17C
sala C23

Popitraca | saczegly
W o \lash

7 Saskie. i

Zdjecie 18. Podczas szkolenia ,,Facebook w praktyce - poziom podstawowy”

tacznie w cyklu szkolen i warsztatow dla mieszkanicéw woj. slgskiego pod hastem

»Warsztaty z narzedzi ICT” udziat wzieto 297 oséb.

o 34
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Reasumujgc aktywnosci zogniskowane wokét Celu 1 Strategii, tj. rozwoju kompetencji
cyfrowych prowadzone przez Slgskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w 2019r. warto
podkresli¢, iz objeto nimi 3.114 oséb, w tym 505 pracownikéw JST, 297 mieszkancow
wojewddztwa $Slaskiego, 681 nauczycieli oraz 882 ucznidw ze szkét wojewddztwa slaskiego
i 749 ich rodzicow.

Szczegdtowe dane prezentuje ponizszy rysunek.

warsztaty i szkolenia szkolenia, warsztaty, konferencje
SMART Urzednik dla nauczycieli

pracownikow : na ZCIE

mieszkancow
T S skorzystato
wojewddztwa Slgskiego = szKoI e,
warsztatow
i konferencji Akademia
Bezpiecznego Internetu

zorganizowanych
przez

Rysunek 1. Dzialania SCSI w ramach rozwoju kompetencji cyfrowych w 2019r.

Zrédto: opracowanie Slgskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

ofe .
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1.2 CEL 2 - Zwiekszenie dostepnosci danych publicznych

Zaréwno w Dyrektywach Unii Europejskiej, jak i na gruncie przepiséw krajowych
podkresla sie wage dostepnosci do informacji sektora publicznego w kontekscie rozwoju
spoteczno-gospodarczego. ,Polityka otwartego dostepu do danych propagujgca szeroka
dostepnosc i ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego do celéw prywatnych
lub komercyjnych, przy minimalnych ograniczeniach prawnych, technicznych lub finansowych
badz bez takich ograniczen, i wspierajgca obieg informacji przeznaczonych nie tylko
dla podmiotédw gospodarczych, lecz takze dla opinii publicznej, moze odegra¢ wazng role
w stymulowaniu rozwoju nowych ustug opartych na nowatorskich sposobach taczenia
i korzystania z takich informacji, pobudzi¢ wzrost gospodarczy i wesprze¢ zaangazowanie
spoteczne”®.

Cel Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej wskazanego w Ustawie o dostepie

do informacji publicznej realizuje w Polsce serwis http://dane.gov.pl.” Do$wiadczenia zdobyte

m.in. podczas prowadzenia tego serwisu zaowocowaty przygotowaniem przez Ministerstwo
Cyfryzacji ,Programu otwierania danych publicznych” (PODP) przyjetym w drodze uchwaty
Rady Ministrow.®

Program jest skierowany do organdw administracji rzadowej oraz jednostek
organizacyjnych im podlegtych lub przez nie nadzorowanych. Ministerstwo Cyfryzacji bedzie
zacheca¢ do stosowania go réwniez przez inne podmioty, ktére tworzg lub przechowujg dane
publiczne, w szczegdlnosci jednostki samorzadu terytorialnego, fundusze celowe, panstwowe
instytuty badawcze oraz panstwowe osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw
w celu wykonywania zadan publicznych’. Celem Programu jest poprawa jakosci i zwiekszenie
liczby danych dostepnych na portalu dane.gov.pl. Jednym ze wskaznikéw pomiaru celu jest
liczba urzedow administracji rzagdowej i samorzadowej stosujacych standard udostepniania
danych. Standard ten zostat zdefiniowany w zatgczniku do PODP.

Powyisze dziatania na poziomie krajowym wyznaczajg kierunek, ktéry zostat przyjety
w Strategii, a ktory dotyczy zwiekszenia dostepnosci danych publicznych dla oséb fizycznych,

przedsiebiorstw oraz samej administracji publicznej. Pomocnym w realizacji tego celu wydaje

* Dyrektywa 2013/37/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26.06.2013r.

® Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. poz. 352,
z 2017 r. poz. 60 oraz z 2018 r. poz. 1000)

® Uchwata Nr 107/2016 Rady Ministrow z dnia 20 wrzesnia 2016r.

" Program Otwierania Danych Publicznych, Zatacznik do Uchwaty Nr 107/2016 Rady Ministréw z dnia 20 wrze$nia
2016r.

oo 3
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http://dane.gov.pl/

sie by¢ opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji podrecznik pn. ,Otwieranie danych.
Podrecznik dobrych praktyk”. Pomiar tego obszaru w wymiarze regionalnym jest wysoce
utrudniony, co mozna zauwazy¢ w punkcie 2 niniejszego opracowania poswieconemu analizie
wskaznikowej.

Jak wskazano w ,Raporcie monitoringowym za rok 2018” w Europie funkcjonuje
narzedzie do oceny stopnia dojrzatosci otwartosci danych publicznych. Obecnie skfada sie
z 16 wskaznikéw (w 2018r. byto to 15 wskaznikdw) w ramach 4 obszaréw, tj.:

= polityki w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych (ramy polityki,
koordynacja krajowa, normy licencyjne);

= oceny krajowych portali udostepniajgcych dane (funkcjonalnosci portalu, wykorzystanie
portalu, dostarczanie danych, trwatos¢ portalu);

» oddziatywanie danych (w wymiarach strategicznym, politycznym, spotecznym,
srodowiskowym i ekonomicznym);

= jakosci udostepnianych danych (automatyzacja, aktualnos¢ danych i metadanych,
zgodnosc¢ z DCAT-AP, jako$é wdrozenia).

W 2019r. obszarom przyznano réwne wagi, tj. po 25% (w 2018r. byty to odpowiednio
27%, 26%, 26% i 21%). Wskazniki w ramach obszaréw sg oceniane punktowo — i tak
maksymalne wartosci punktowe dla wskazanych obszaréw wynoszg w 2019r.:

» 645 dla polityki w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych
(w 2018r. 680)

= 650 dla oceny krajowych portali udostepniajgcych dane (tozsama ocena byta w 2018r.)

*» 650 dla oddziatywania danych (tozsama ocena byta w 2018r.)

» 650 dla jakosci udostepnianych danych (w 2018r. 520)

Maksymalny wynik punktowy moze wynies¢ w 2019r. 2595 punktéw (w 2018r. byto to
2500 punktéw).

Polska osiggneta dojrzato$é w zakresie otwartego dostepu do danych publicznych
w 2019r. na poziomie 78% - uzyskujgc nastepujgce wyniki czgstkowe w ramach poszczegdlnych
obszardw:

— polityka w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych = 585
punktéw;
— ocena krajowych portali udostepniajgcych dane = 510 punktow

— oddziatywanie danych w wymiarach strategicznym, politycznym, spofecznym,

o®e 37
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srodowiskowym i ekonomicznym = 470 punktéw
— jakos¢ udostepnianych danych = 450 punktow.
Polska zajeta 7 miejsce w na 32 badane kraje z wynikiem powyzej sredniej UE (66%)
i znalazta sie w grupie krajéw szybko doganiajgcych (fast trackers). Najstabszy wynik uzyskata
w obszarze jakos¢, nastepnie w kolejnosci portale, oddziatywanie i polityka. Szczegétowe wyniki

zamieszczono ponizej.

State-of-Play on open data - 2019
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Rysunek 2. Dojrzalo$¢ w zakresie otwartosci danych publicznych w Polsce w 2019r.

Zrédto: https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2019

W zwigzku z modyfikacja metodologii obliczania poziomu dojrzatosci w zakresie
otwartego dostepu do danych publicznych oraz liczby krajéw poddanych badaniom poréwnania
w czasie sg utrudnione. Tym niemniej wida¢ wyrazny postep w Polsce w tym zakresie

w stosunku do roku 2015. Szczegdty prezentujg rysunki 11 i 12.
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https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2019

Dane dla 32 badanych krajéw europejskich w 2019r. prezentuje ponizszy rysunek.

Country overview
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Rysunek 3. Dojrzalo§¢ w zakresie otwarto$ci danych publicznych w 2019r. w wybranych krajach europejskich.

Zrédto: https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2019
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MATURITY LEVEL RATING

=== EU28 Average = Poland (PL)
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Rysunek 4. Poziom dojrzalo$ci w zakresie otwarto$ci danych publicznych w Polsce na tle §redniej UE w latach 2015-2019

Zrédto: https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/country-factsheet poland 2019.pdf
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Dane publiczne w Otwartym Regionalnym Systemie Informacji Przestrzennej (ORSIP)

Szczegdlne miejsce dla realizacji celu

2 w woj. Slaskim zajmuje Otwarty
Regionalny System Informacji
Przestrzennej (ORSIP), czyli Geoportal
Wojewddztwa Slaskiego utatwiajacy |
dostep do danych  przestrzennych.

Umozliwiajg to powstate interaktywne \ A
s\/

mapy i zwigzane z nimi ustugi. Na stronie
Vv ORSIP

www.orsip.pl

internetowej pod adresem www.orsip.pl

mozliwy jest bezptatny dostep do obszernych danych i informacji z terenu wojewddztwa
$laskiego. Dane te otrzymywane sg z réznych instytucji.

W kontekscie rozwoju platformy ORSIP wdrozono produkcyjnie oprogramowanie SaaS
(Software as a Service), ktére umozliwia samodzielne tworzenie responsywnych aplikacji
mapowych hostowanych w chmurze. W 2019r. opracowano i udostepniono ponizsze nowe
aplikacje:

1. Marszatkowski Budzet Obywatelski Wojewddztwa Slaskiego
Mapa Fortyfikacji
Granice historyczne wojewddztwa slgskiego

Jednostki organizacyjne i spétki z udziatem wojewddztwa slaskiego

2

3

4

5. Obwody towieckie w wojewddztwie slgskim

6. Szlak Architektury Drewnianej Wojewddztwa Slaskiego
7. Szlak Orlich Gniazd

8. Szlaki tematyczne wojewddztwa slgskiego

Obecnie w ramach ORSIP udostepnianych jest 166 zbiorow danych w formacie
umozliwiajgcym ich automatyczne przetwarzanie, a liczba podmiotdw wspdtpracujgcych
w ramach platformy wyniosta 27.

W ramach procesu przygotowania niniejszego Raportu, podobnie jak w 2018r.
przeprowadzono indywidualny wywiad pogtebiony z pracownikami SCSI. Podczas wywiadu
poruszano trzy wymiary zwigzane z funkcjonowaniem ORSIP, tj.:

— cojestifunkcjonuje poprawnie,

— czego nie ma a powinno by¢,
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— co jest ale powinno zostaé zmienione.

Niektére wskazania z 2018r. zostaty powtdrzone, dodatkowo pojawity sie nowe. Wyniki

zaprezentowano w tabeli ponize;j.

Tabela 1. Wyniki indywidualnego wywiadu poglebionego dotyczacego ORSIP w 2019r.

Osiagniecia
(co jest i funkcjonuje
poprawnie)

Deficyty
(czego nie ma a powinno by¢)

Konieczne zmiany
(co jest ale powinno zostac
zmienione)

relacja zakresu i jakosci
rezultatéw projektu do
poniesionych naktadéw

braki w kadrze oraz wsparcie
techniczne

stworzenie wtasnej koncepcji
platformy ORSIP i jej rozwéj

rosngca popularnosé systemu
jako narzedzia do
podejmowania optymalnych
decyzji, nauki, podrdézy, hobby

srodki finansowe na rozwdj
systemu, np. na zakup
niezbednych licencji dla wersji
mobilnej, wynagrodzenia dla
informatykow

legislacja uniemozliwiajgca
swobodng integracje danych
przestrzennych z réznych
poziomow

nawigzane relacje i kanaty
wspotpracy (np. Slaska
Organizacja Turystyczna,
Komenda Wojewddzka Policji w
Katowicach, Gtéwny Instytut
Goérnictwa)

brak swiadomosci na temat
wagi danych przestrzennych

wzmochnienie roli systemu w
ramach struktury Urzedu
Marszatkowskiego

niekomercyjny charakter

przestarzata infrastruktura
sprzetowa utrudniajgca rozwaj
platformy ORSIP

zwiekszenie liczby
uzytkownikéw
pozainstytucjonalnych

stabilna infrastruktura
hardware’owa

promocja wojewddztwa
poprzez dedykowane aplikacje
mapowe

W ramach rozwoju systemu zespdét ORSIP wskazuje dodatkowo na:

= potrzebe podjecia przez Zarzad woj. $lgskiego decyzji o charakterze strategicznym

co do docelowej wizji i scenariuszy dla ORSIP-u

= konieczno$¢ uniezaleznienia sie od firm zewnetrznych i zbudowanie systemu ORSIP w

oparciu o nowa technologie w celu utrzymania platformy po okresie trwatosci projektu

= zogniskowanie zasobdow zespofu na rozwijaniu aplikacji i ograniczeniu czynnosci

administracyjnych do niezbednego minimum.

1.3

CEL 3 - Rozw0j elektronicznych ustug publicznych

W ramach celu 3 Strategii wyodrebniono trzy dziatania, tj.:

» racjonalizacja kosztédw transakcyjnych elektronicznych ustug publicznych,
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» podniesienie jakosci i dojrzatosci ustug publicznych o wysokim potencjale
wykorzystania,

= upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug publicznych.

Promocja ustug e-administracji w woj. slgskim
Ponizej zaprezentowano wybrane dziatania Slgskiego Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego w zakresie promocji e-administracji i upowszechniania wykorzystania

elektronicznych ustug publicznych.

1.3.1. Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej (ORSIP)

» 21-22.03.2019r., Poznahn - wystapienia pt.: ,Slaskie Centrum Spoteczerstwa
Informacyjnego i technologia ESRI w stuzbie oséb z niepetnosprawnosciami” oraz
»Wykorzystanie ArcGIS Online, czyli GIS as a service, w ramach Otwartego Regionalnego
Systemu Informacji Przestrzennej Wojewddztwa Slgskiego" w ramach , VIl Forum BioGIS
— System Informacji Przestrzennej w badaniach réznorodnosci biologicznej. Uzytkownik
GIS autorem wtasnych rozwigzan do zastosowan srodowiskowych”. Liczba uczestnikéw

ok. 200.

Zdjecie 19. ORSIP podczas VII Forum BioGIS

» 5.04.2019r., siedziba SCSI — szkolenie z obstugi systemu ORSIP dla uczniéw ZST

w Bytomiu. Liczba uczestnikow — 20 osdb,
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= 16-17 05.2019r., Szczyrk — wystgpienie pt. ,ORSIP — nowe kierunki dziatan” w ramach

IX Slaskiego Konwentu Informatykéw i Administracji.

INFORMATY ‘
| ADMINISTRACJI

www.konwent.spnt.pl

= 23.05.2019r., siedziba SCSI — 2 szkolenia

z obstugi systemu ORSIP i OPI-TPP

dla  pracownikébw JST  wojewddztwa
$lgskiego. Liczba uczestnikéw — 23 osoby

= 30.05.2019r., siedziba SCSI — 2 szkolenia

z obstugi systemu ORSIP i OPI-TPP

dla  pracownikéw JST  wojewddztwa

$laskiego. Liczba uczestnikdéw 25 osdb

Siaskie Centrum
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BEZPLATNE WARSZTATY
DLA PRACOWNIKOW JST WOJEWODZTWA SLASKIEGO

23 maja 2019r.
godz.: 9.00-11.30
godz.: 12.00-14.30

30 maja 2019r.

godz.:9.00-11.30
godz.: 12.00-14.30

Rejestracja i szczegoty:
www.e-slask.pl - .
Slgskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow 34, Katowice

pietro ll, sala 205

WORSIE
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Zdjecie 21. Podczas szkolenia z obslugi systemu ORSIP i OPI-TPP dla pracownikéow JST wojewodztwa Slaskiego

= 6.11.2019r., Bytom — 2 szkolenia z obstugi systemu ORSIP podczas GIS Day w ZST Bytom

dla ucznidw i nauczycieli. Liczba uczestnikdw — 18 ucznidw i 9 nauczycieli

Zdjecie 22. Podczas szkolenia z obstugi systemu ORSIP — GIS Day w ZST Bytom
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= 13.11.2019r., Sosnowiec — warsztaty , Geoankieta i prezentacja danych w ArcGIS Pro”

podczas GIS Day Sosnowiec dla studentéw WNP US. Liczba uczestnikdéw — 12 oséb.

Zdjecie 23. Podczas warsztatow z Geoankieta i prezentacja danych w ArcGIS Pro — GIS Day Sosnowiec

Zaprezentowane dziatania wptywajg m.in. na wzrost poziomu $wiadomosci mieszkarnicow
o istnieniu danej ustugi elektronicznej i poprawiajg czestotliwo$é korzystania z takich ustug.
Dane dotyczace popularnosci ustug geoportali (w tym ORSIP) w 2019r. w woj. $lgskim

prezentuje rysunek.

27%

nie korzystam z tego typu portali / danych

sporadycznie - raz w roku lub rzadziej 15%

kilka razy w roku 19%

kilka razy w miesigcu 21%

kilka razy w tygodniu lub czesciej 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rysunek 5. Czestotliwo$¢ korzystania z geoportalu krajowego/geoportali regionalnych i danych przestrzennych przez
ankietowanych mieszkancow woj. $laskiego

Zrédto: badania prowadzone w ramach prac nad Regionalng Politykg Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030, Slaskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego, Katowice 2019

4
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1.3.2. System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP)

Pracownicy Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w Katowicach

uczestniczyli w szeregu spotkan i konferencji na ktérych zostata zaprezentowana platforma

PeUP SEKAP. Najwazniejsze z nich w 2019 r. to m.in.:

16-17.05.2019r., Szczyrk — IX Slaski Konwent Informatykéw i Administracji — w trakcie
ktdrego zostata przedstawiona prezentacja Platformy SEKAP i regionalne wykorzystanie

portalu przez Starostwo Powiatowe w Mikotowie

——

;Ksuceua (Dt

ATl Sk jticen

KONWENT
INFORMATYKOW
| ADMINISTRACJI

Zdjecie 24. SEKAP podczas IX Slaskiego Konwentu Informatykéw i Administracji

6.08.2019r., Warszawa — Udziat w spotkaniu w Ministerstwie Cyfryzacji w sprawie PESEL
w certyfikatach do podpisu

14.10.2019r., Katowice — Instrukcja kancelaryjna — szczegétowe zasady i tryb wykonywania
czynnosci kancelaryjnych oraz postepowania z dokumentacjg w urzedzie

25.03.2019r, 26.03.2019r., 27.03.2019r., 17.06.2019r., 01.07.2019r., 25.11.2019r.,
03.12.2019r., 04.12.2019r., Katowice — Slgskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
prowadzito cykl szkolenn dotyczgce panelu administracyjnego platformy SEKAP. W szkoleniu
brali udziat pracownicy urzeddw, ktérzy administrujg katalogiem ustug partnera SEKAP.
W szkoleniu wziety udziat pracownicy urzedéw: Urzad Miasta w Dgbrowie Gérniczej, Urzad
Gmina Pyskowice, Urzad Gminy Debowiec, Urzad Gminy Rudniki, Urzad Miasta Jastrzebie-
Zdréj, Urzad Miasta Bielsko-Biata, Urzad Gminy Wodzistaw Slgski, Urzad Miasta Mystowice,
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Urzad Miasta Zabrze, Urzad Gminy Konopiska, Urzad Gminy Wyry, Urzad Gminy
Czernichéw, Urzad Miasta Tychy, Urzad Gminy Lyski, Urzad Miasta Gliwice, Urzagd Gminy

Mszana, Urzad Gminy Miasteczko Slaskie. tacznie przeszkolono 48 oséb.

Zdjecie 25. Podczas szkolen z zakresu panelu administracyjnego platformy SEKAP.
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Rola SEKAP w realizacji Celu 3

W zakresie rozwoju e-ustug, podobnie jak
w latach poprzednich, strategicznym systemem $
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewodztwie $lgskim jest System \ SEKAP
Elektronicznej Komunikacji Administracji Trmm—

Publicznej (www.sekap.pl). A

W ramach procesu przygotowania niniejszego Raportu, podobnie jak w 2018r.,
przeprowadzono indywidualny wywiad pogtebiony z pracownikami SCSI. Podczas wywiadu
poruszano trzy wymiary zwigzane z funkcjonowaniem SEKAP, tj.:

— cojestifunkcjonuje poprawnie,
— czego nie ma a powinno by¢,
— co jest, ale powinno zosta¢ zmienione.
Niektére wskazania z 2018r. zostaty powtdrzone, dodatkowo pojawity sie nowe. Wyniki

zaprezentowano w tabeli ponize;j.

Tabela 2. Wyniki indywidualnego wywiadu poglebionego dotyczacego SEKAP w 2019r.

Osiagniecia Deficyty Konieczne zmiany
(co jest i funkcjonuje (czego nie ma a powinno (co jest ale powinno zostac
poprawnie) by¢) zmienione)
Szerokie wykorzystanie systemu w | Srodki finansowe na rozwdj
ramach komunikacji A2A systemu (kadra,
oprogramowanie, hardware)
Integracja Platformy SEKAP z Gwarancja finansowania Nalezy dookresli¢ linie
systemami zewnetrznymi: ePUAP, projektu SEKAP po 2020 wspotpracy pomiedzy platforma
ORSIP, LSI, Ekoptatnik roku regionalng a centralng
Dynamiczny wzrost liczby Docelowa wizja systemu po | Ograniczona technologicznie
partnerow w latach 2008-2019 zakonczeniu okresu architektura systemu (obecnie
trwatosci projektu w trakcie opracowania nowego
rozwigzania zwigzanego z
interfejsem
Szeroki wachlarz ustug na 4 Swiadomo$éé znaczenia Spadajgce znaczenie oraz
poziomach dojrzatosci SEKAP dla rozwoju e-ustug przydatnos¢ podpisu CC SEKAP,
wsrdad decydentéw co stanowi naturalny kierunek,
podpis CC SEKAP wypetnit
owczesng luke, jako darmowe
narzedzie do popisywania
przeznaczone dla administracji.
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Osiagniecia
(co jest i funkcjonuje
poprawnie)

Deficyty
(czego nie ma a powinno
by¢)

Konieczne zmiany
(co jest ale powinno zostac
zmienione)

Aktualnie tym narzedziem jest
Profil Zaufany. CC SEAKP - ze
wzgledu na koszty utrzymania,
zakres dziatania - regionalny
(obowigzkowe ubezpieczenia)
nie bedzie centrum
kwalifikowanym

Utrzymanie integracji ePUAP-
SEKAP w zakresie wykorzystania
Profilu Zaufanego

Analiza dokumentacji w celu
spetniania warunkdéw w zakresie
produkcyjnej integracji
platformy SEKAP jako dostawcy
ustug z systemem Wezta
Krajowego

Uzyskanie pozytywnych wynikow w
ramach pilotazu integracji SEKAP z
krajowym systemem e-tozsamosci
(Wezet Krajowy) - wspétpraca z
Ministerstwem Cyfryzacji -
stanowigce podstawe do
aktualnych przygotowan
formalnych w tym zakresie oraz
wspotpracy w przysztosci

Rejestrowanie rozmow
przychodzacych oraz
wychodzgcych w celu
zabezpieczenia przed
ewentualnymi sytuacji
spornymi w ramach
odbywania rozméw zespotu
helpdesk

Uzaleznienie od wykonawcy
systemu (oprogramowania,
ktére Urzad zakupit) - o czym
decydujg kwestie finansowe,
zwigzane z posiadaniem i
utrzymaniem wtasnego zespotu
programistow

Swiadczenie wysokiej jako$¢ i
powszechnie dostepnych nowych
oraz zmodernizowanych e-ustug.
Wprowadzenie prac majgcych na
celu dostosowanie strony
www.sekap.pl do wymagan
natozonych przez Ustawe o
dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z
2019 r. poz. 848)

Zakup urzadzen sieciowych
umozliwiajgcych
wykonywanie backupu

Koniecznos¢ podniesienia
responsywnosci strony
www.sekap.pl w odniesieniu do
jej odbiorcow

Posiadanie wykwalifikowanej kadry
pracowniczej odpowiadajacej za
Swiadczenie ustug z zakresu
helpdesk

Rejestracja i obstuga zgtoszen z
réznych kanatéw (e-mail, telefon,
formularz www)

Udostepnienie przez Wojewddzki
Urzad Pracy nowej karty ustugi oraz
formularzy, ktére wykorzystywane
sg przez szerokie grono obywateli.
W zwigzku z tym odnotowano
znaczny wzrost liczby
uzytkownikéw platformy SEKAP
oraz zwiekszong ilos¢ wysytanych

Siaskie Centrum
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Osiagniecia Deficyty Konieczne zmiany
(co jest i funkcjonuje (czego nie ma a powinno (co jest ale powinno zostac
poprawnie) by¢) zmienione)

whioskow elektronicznych

Utrzymanie liczby partneréw oraz
znaczacy wzrost jednostek
organizacyjnych partnerdw.
Podpisanie Anekséw do Umowy o
wspotpracy w ramach systemu
SEKAP z partnerami

Zainteresowanie wspotpracy i
przytaczeniem sie do Platformy
SEKAP ze strony Kolei Slgskich

Wzrost liczby realizowanych ustug
udostepnianych uzytkownikom
Platformy SEKAP

Modernizacja infrastruktury
Platformy PeUP SEKAP: wymiana
serwera bazodanowego,
pracujacego w klastrze wysoko-
dostepnym, zakup macierzy (baza
danych Platformy SEKAP aktualnie
pracuje na nowej macierzy),
przeniesienie danych ze starych
macierzy dotyczacych serweréw
aplikacyjnych oraz serweréw PeuP

Aktualnie na platformie PeUP SEKAP Swiadczy ustugi 506 podmiotéw. 131 urzeddw,

w tym 4 jednostki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego tj. Slaskie Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego (SCSI), Wojewddzki Urzad Pracy (WUP), Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
(SCP), Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej (WODGIK)
i 375 jednostek organizacyjnych. Oprocz stale rosngcej liczby ustug udostepnianych
mieszkanncom (aktualnie jest ich ponad 799) Platforma PeUP SEKAP jest rowniez zintegrowana
z platformg ePUAP, Profilem Zaufanym, systemem LSI, systemem ekoPtatnik, PUE-ZUS,
systemami PWPW (Kierowca, Pojazd) oraz systemem ORSIP.

Wedtug stanu na 25.11.2019r. najpopularniejszymi (pierwsza dziesigtka) pod wzgledem
liczby sktadanych wnioskow byty nastepujgce ustugi:
1. Korespondencja w sprawie projektu ztozonego w ramach konkursu/naboru finansowego

ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego — 27 005

2. Korespondencja pomiedzy urzedami oraz jednostkami organizacyjnymi—23 481

3. Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu w ramach naboru ze srodkow Europejskiego
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Funduszu Rozwoju Regionalnego — 20 617

4. Korespondencja w innej sprawie zwigzanej z RPO WSL na Ilata 2014-2020
nie sklasyfikowanej w katalogu ustug — 16 803

5. Pismo ogdlne do urzedu — 15 804

6. Przedstawienie informacji o terminie, czasie i miejscu, w ktérym bedg prowadzone zajecia,
wraz z listg uczestnikow — 11 973

7. Ztozenie wniosku o finansowanie projektu w ramach naboru ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego — 10 226

8. Skargi i wnioski—9 251

9. Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi —9 047

10. Ztozenie wniosku beneficjenta o ptatnosci dla projektu wspoétfinansowanego

ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego — 7 919

Wsrod 10 urzeddw, ktore ztozyty najwieksza liczbe wnioskéw wg stanu na 25.11.2019r.
byty: Urzad Marszatkowski (79 237), Wojewddzki Urzad Pracy (39 667), Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci (35 023), Miasto Katowice (12 773), Miasto Jastrzebie Zdrdj (7 968), Miasto
Bielsko-Biata (7 571), Powiat Wodzistawski (7 070), Gmina Wodzistaw Slaski (4 933), Powiat
Lubliniecki (4 847) oraz Urzad Miejski w Gliwicach (4 233).

Wedtug stanu na 9.12.2019r. w mijajgcym roku zatozono 13 330 skrzynek kontaktowych,
co jest najwyzszg wartoscig w ciggu 12 miesiecy od poczatku funkcjonowania SEKAP-u
(od 2008r.). Na ten rezultat miato wptyw wskazane w tabeli 2 udostepnienie przez Wojewddzki
Urzad Pracy nowej karty ustugi oraz formularzy, ktére wykorzystywane sg przez szerokie grono
obywateli w kontekscie naboru projektéw dofinansowanych w ramach EFS.

W badaniach mieszkancéw woj. slaskiego realizowanych w zwigzku z opracowywaniem
Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego do roku
2030 pojecie ,,System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej” byto znane dla 77%
ankietowanych. Posiadanie konta na platformie SEKAP/ePUAP zadeklarowato 55% badanych.
Tylko 9% respondentow posiada podpis CC SEKAP.

Zaréwno liczba partnerdéw, jak i dynamika wzrostu swiadczg o pozytywne;j roli jakg SEKAP
odgrywa w animowaniu wspotpracy i wykorzystaniu potencjatu wszystkich interesariuszy

(niemal wszystkich urzedéw z wojewddztwa slgskiego).
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Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z rozwojem platformy w 2019r. to m.in.:

Nowe jednostki organizacyjne Partnerow SEKAP

W 2019 roku 54 nowych jednostek organizacyjnych Partneréw SEKAP udostepnito ustugi
na platformie SEKAP

Modernizacja infrastruktury Platformy PeUP SEKAP

wymiana serwera bazodanowego, pracujgcego w klastrze wysoko-dostepnym, zakup
macierzy (baza danych Platformy SEKAP aktualnie pracuje na nowej macierzy), przeniesienie

danych ze starych macierzy dotyczacych serwerdw aplikacyjnych oraz serweréw PeuP.

Kontynuacja uruchomienia funkcjonalnosci ,Duze pliki” u Partnerow oraz w jednostkach

organizacyjnych

Kontynuacja dziatania podjetego w 2018 roku w zakresie uruchomienia mechanizmu
integracji platformy PeUP SEKAP z ePUAP, w zakresie odbierania poprzez PeUP SEKAP tzw.
»duzych plikdéw”. Automatyczne pobieranie z ePUAP ,,Duzych plikdéw” bedgcych zatgcznikami
do wysytanych wnioskéw elektronicznych znaczgco podnosi poziom komunikacji pomiedzy
podmiotami publicznymi administracji rzgdowej samorzgdowej. Aktualnie z funkcjonalnosci

»duzych plikéw” korzysta 101 partneréw w tym jednostki organizacyjne partnerdow.

Nowe karty ustug na platformie PeUP SEKAP

W dniu 4 marca 2019 r. ruszyt proces wymiany tradycyjnych dowoddéw osobistych
na dowody zawierajgce warstwe elektroniczng. Elektroniczny dowéd  stuzyt
do uwierzytelnienia posiadacza w e-ustugach administracji publicznej oraz do podpisywania
dokumentéw elektronicznych.

W zwigzku z wdrozeniem dowoddw osobistych z warstwg elektroniczng, na platformie
SEKAP zostaty zamieszczone nowe karty ustug oraz formularze elektroniczne:

Wymiana dowodu osobistego z powodu braku mozliwosci identyfikacji i uwierzytelnienia
lub ztozenia podpisu,

Wymiana dowodu osobistego z powodu zmiany wizerunku twarzy,

Wymiana waznego dowodu osobistego na dowodd z warstwg elektroniczng,

Zawieszenie i cofniecie zawieszenia certyfikatow zamieszczonych w dowodzie osobistym,
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5.

6.

Wymiana dowodu osobistego z powodu braku certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia
lub certyfikatu podpisu osobistego,

Wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu zawieszenia dowodu,

Pozostate karty z katalogu ustug Dowody osobiste publikowane na platformie Sekap

zostaty zaktualizowane na podstawie znowelizowanych przepiséw:

1.
2
3
4,
5
6
7

Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy dziecku w wieku do 5 lat,

Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy osobie w wieku 5 - 18 lat,

Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy osobie powyzej 18 lat,

Wydanie dowodu osobistego osobie ubezwtasnowolnionej,

Wymiana dowodu osobistego z powodu zmiany danych zawartych w dowodzie Osobistym,
Wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu waznosci,

Wymiana waznego dowodu osobistego na dowdd z warstwg elektroniczna.

W roku 2019 na podstawie zmian niektérych ustaw w celu wprowadzenia uproszczen
dla przedsiebiorcow w prawie podatkowym i gospodarczym obowigzujgcych od 1 lipca 2019
r., zostaty opracowane formularze elektroniczne dotyczgce podatkdéw i opfat: Informacja

o gruntach, Deklaracja na podatek rolny, Informacja o lasach, Deklaracja na podatek lesny.

Na wniosek Wojewddzkiego Urzad Pracy w Katowicach zostaty opracowane formularze
elektroniczne, za pomocg ktdrych przedsiebiorcy wnioski dotyczgce finansowania ustug
rozwojowych w ramach Dziatania 8.2 RPO WSL na lata 2014-2020. Od dnia uruchomienia

ustugi na platformie SEKAP zostato ztozonych okoto 7 799 wnioskéw elektronicznych.

W listopadzie na wniosek Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach zostata
zaimplementowana funkcjonalno$é¢ CAPTCHY, ktdrej celem jest potwierdzenie poprzez
wykonanie prostego testu potwierdzajgcego, ze operacje wystania dokumentow
elektronicznych z platformy SEKAP wykonuje cztowiek, a nie komputer lub oprogramowanie

symulujgce prace cztowieka.

W zwigzku z nowelizacjg Kodeksu wyborczego (Dz. U. z 2019 r. poz. 684 z pdzni. zm.) zostaty

przygotowane i udostepnione formularze: Wzér wniosku o wpisanie wyborcy do rejestru
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wyborcéw, Wzér wniosku o dopisanie do spisu wyborcéw, Wzér zgtoszenia zamiaru

gtosowania korespondencyjnego przez osobe niepetnosprawng

» W ramach realizowanego przez Urzad Miasta Mikotéw projektu ,Cyfrowy Powiat

Mikotowski”, na platformie SEKAP powstaty nowe karty ustug:

1.

© N o v A~ W

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Wydanie zaswiadczenia potwierdzajagcego dane zawarte w zagubionym dowodzie
rejestracyjnym lub karcie pojazdu

Wytyczne do umieszczania w adnotacji dowodu rejestracyjnego informacji i spetnieniu
przez samochdd osobowy, samochdéd ciezarowy, samochdd specjalny, ciggnik
samochodowy lub autobus okreslonego poziomu emisji Euro

Zgoda na wczesniejsze opuszczenie zajec szkolnych

Whiosek o przeniesienie dziecka do innej placéwki szkolnej

Zwolnienie z nauki drugiego jezyka obcego nowozytnego

Usprawiedliwienie nieobecnosci ucznia na zajeciach organizowanych przez szkote
Zapomoga z Funduszu Swiadczen Socjalnych

Zwolnienie z nauki jezyka obcego ktory jest drugim jezykiem nauczania dla ucznia
w zwigzku z posiadang przez niego wadg stuchu/gteboka dysleksjg rozwojowa

Zgoda na spd6znianie z powodu statych probleméw komunikacyjnych

Dofinansowanie podrecznikdéw

Oswiadczenie rodzicow/opiekundw prawnych w sprawie uczeszczania ich dziecka
na religie/etyke

Whiosek o zwolnienie z obowigzku obecnosci na zajeciach wychowania do Zycia
w rodzinie

Zgtaszanie szkdd powstatych w zwigzku z administrowaniem i utrzymaniem sieci drég,
ulic i chodnikow

Usuwanie pojazdéw z drogi na koszt wilasciciela - optaty za usuniecie i przechowywanie
pojazdu na parkingu strzezonym

Whiosek o przyznanie srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Whiosek o wykreslenie z ewidencji osdb bezrobotnych

Wydanie zaswiadczenia dla ZUS w celu przyznania swiadczenia przedemerytalnego

Rozwigzanie i likwidacja stowarzyszenia zwyktego.
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Modernizacja platformy SEKAP

= Rozpoczeto dziatania w zakresie modernizacji i rozbudowy oprogramowania Platformy
e-Ustug Publicznych FINN 8 SQL (PeUP SEKAP) w zakresie dostosowania do wymagan ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. W ramach trzech kolejnych etapéw zostat zmodernizowany
interfejs w zakresie prezentacji w katalogu ustug (ponad 700 kart ustug), nastepnie skrzynki
kontaktowe] uzytkownika oraz kolejno danych adresowych partneréw SEKAP. W kolejnym
etapie ma zosta¢ utworzony modutf z systemem zarzadzania trescig CMS - pozwalajgcym
na prezentowanie w jednolitej szacie graficznej dowolnych tresci wprowadzonych

przez administratora platformy SEKAP.

1.4 Infrastruktura

Jak zapisano w dokumencie SRSI WSL 2020+: ,,Pominiete zostaty te cele, ktdrych realizacja
z réoznych powodow (najczesciej polityki paristwa) zostata przesunieta na poziom centralny
a mozliwos¢ wptywu samorzqdu wojewddzkiego jest — iw perspektywie kilku lat bedzie —

minimalna, np. budowa sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu”®

. Tym niemniej
za zgoda Komisji Europejskiej Wojewddztwo Slaskie — Slaskie Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego realizowato w 2019r. zadania operatora Slaskiej Regionalnej Sieci
Szerokopasmowej (SRSS).

Projekt ,Slaska Regionalna Sieé¢ Szkieletowa” (SRSS) zostat zidentyfikowany i opracowany
w ramach Strategii Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku
2015°. Zostat zrealizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013, Priorytet |l Spoteczeristwo Informacyjne, Dziatanie 2.1
Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego. Wartos¢ projektu wyniosta ponad 44 min zi.
Projekt w 85% zostat sfinansowany przez Unie Europejsky z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, a pozostata czeéé¢ pochodzita ze $rodkéw wiasnych Wojewddztwa Slaskiego.

W ramach projektu powstata infrastruktura swiattowodowa o dtugosci 454,76 km. Budowa sieci

zostata zakoriczona w grudniu 2015 roku.

8 Strategia Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+, Slaskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice, marzec 2016, s. 47.
% https://www.e-slask.pl/files/zalaczniki/2013/06/12/1371025465/1371033316.pdf, s. 120.
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Jednym z podstawowych celéw budowy SRSS bylo pokrycie infrastruktura
telekomunikacyjng obszaréw wojewddztwa wykluczonych cyfrowo — tzw. biatych i szarych
plam. W efekcie powstata sie¢ sktadajgca sie z dwdch oddzielnych czesci: pétnocnej o dtugosci
251,28 km i potudniowej, ktéra liczy 203,48 km. Czes¢ pétnocna taczy m.in. Tarnowskie Gory,
Lubliniec, Ktobuck, Czestochowe, Myszkdw, Zawiercie, Dabrowe Gérniczg i Sosnowiec.
W zasiegu czesci potudniowej znajdujg sie m.in. Tychy, Pszczyna, Bielsko-Biata, Zywiec, Zory,
Jastrzebie-zdrdj, Cieszyn, Wodzistaw Slaski, Rybnik i Raciborz™®.

Podobnie, jak w przypadku zespotéw SEKAP i ORSIP w ramach prac nad niniejszym
Raportem przeprowadzono indywidualny wywiad pogtebiony z zespotem sieciowym w celu
zdiagnozowania stanu w tym obszarze. W chwili obecnej z ustug SRSS korzystajg 22 podmioty
a w 2019r. podpisano 3 umowy z operatorami telekomunikacyjnymi. W zwigzku z zachodzgcymi
zmianami technologicznymi (sie¢ 5G) oraz rosngcymi potrzebami samorzadéw i ich jednostek
organizacyjnych w zakresie dostepu do infrastruktury o okreslonej jakosci wydaje sie, ze istnieje
duze prawdopodobiefstwo wykorzystania potencjatu SRSS w najblizszej przysztosci.
Obecnie poziom wykorzystania sieci to ok. 110 km. W | kwartale 2020 roku planuje sie
podpisanie 18 nowych umow zwiekszajgcych poziom wykorzystania sieci o kolejne ok. 94,5 km,
trwajg przygotowania do podpisania umowy z Alfafiber Sp. z 0.0. (2,1 km ciemnych witdkien),
10 umoéw z Protonet (tgcznie 36,7 km ciemnych wiékien) oraz 7 kolejnych uméw z Tauron

Obstuga Klienta Sp. z 0.0. (51,2 km ciemnych wtékien i 4,5 km kanalizacji).

10 https://www.srss.pl/o-projekcie
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2. Analiza wskaznikowa

W dokumencie Strategii monitoring wskaznikdw zaktadat taczenie informacji i wynikow
badan z nastepujacych zrodet:

1. Statystyki publicznej — tj. przede wszystkim przez danych Gtédwnego Urzedu
Statystycznego.

2. Badan i raportow opracowywanych w ramach projektéw badawczych realizowanych
na potrzeby administracji centralnej (np. Ministerstwa Cyfryzacji).

3. Raportéw z systemdw zarzadzanych i administrowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. SEKAP, ORSIP).

4. Badan ankietowych realizowanych przez SCSI wséréd jednostek samorzadu
terytorialnego (wspdtpracujgcych w ramach rozwoju platform SEKAP i ORSIP).

5. Dedykowanego badania zlecanego przez wojewddztwo i realizowanego wsréd trzech

grup — mieszkancow wojewddztwa, przedsiebiorstw i jednostek administraciji.

W 2019r. nie wykonano dedykowanego badania w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego (pkt. 5). Tym niemniej w 2019r. Slaskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego zrealizowato cze$s¢ prac nad nowym dokumentem ,Regionalna Polityka
Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030”. W ramach
tych prac przeprowadzono 3 warsztaty eksperckie (diagnostyczny 12 wrzesnia 2019r.,
aksjologiczny 7 pazdziernika 2019r. oraz wdrozeniowy 21 pazdziernika 2019r.), a takze badania
ankietowe mieszkaricéw (830 ankiet) i urzeddw JST (91 ankiet) oraz wywiady pogtebione wsrdd
25 przedsiebiorcow z  wojewddztwa S$laskiego w zakresie tematyki spoteczenstwa
informacyjnego. W grudniu 2019r. sporzadzono projektu dokumentu Regionalna Polityka
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030, zawierajacy
wyniki z ww. warsztatéw oraz przeprowadzonych badan ankietowych i wywiadow. Wybrane
wyniki tego badania zaprezentowano w tej czes$ci Raportu.

W przypadku Gtéwnego Urzedu Statystycznego dane pochodzg gtdwnie z 2 zrodet:

= badania , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych ~ w  jednostkach
administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”
= Raportu ,Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-
2019”.
Nalezy podkresli¢, ze badania realizowane przez GUS, zgodnie z metodologig Eurostatu,

charakteryzujg sie czesciowa zmiennoscig zakresu przedmiotowego. Oznacza to, ze pytania
5
o0 :
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego



i moduty tematyczne rdznig sie w poszczegdlnych latach — niektére z nich s3 pomijane, a inne
dodawane do ankiety dedykowanej gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom.
W procesie opracowywania Strategii przyjeto, ze dla monitoringu zostanie wykorzystana czes¢
wskaznikéw dostepnych woéwczas w badaniach GUS (np. monitorujgcych poziom kompetencji
z zakresu bezpiecznego postugiwania sie ICT). Zmiana zakresu przedmiotowego badan
spowodowata deficyt w dostepie do relewantnych danych.

Wszystkie wartos$ci w ponizszej tabeli wskaznikowej, o ile nie wskazano inaczej, dotycza

wojewoddztwa slgskiego (poziom NUTS 2).
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Tabela 3. Zestawienie wskaznikow

Raport Obecnie dostepne dane [rok] Zrédto [Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2018
% mieszkaricow uwazajgcych posiadane 31,6% brak danych GUS
kompetencje za wystarczajace dla ich [2018] [2019] niedookreslony
potrzeb
% mieszkaricéw, ktérzy mieli mozliwosé 15,1% brak danych GUS nd.
podnieé¢ kompetencje cyfrowe w ciggu [2018] [2019]
ostatnich 12 miesiecy
1.1. Dostosowywanie % mieszkar'\c(?w, ktorzy podnieéli.swoje 4% 2% GUS | Pozytywny
posiadanych kompetenqg cyfrowe w ostatnich 12 [2018] [2019]
kompetenc;ji cyfrowych miesigcach
do zachodzacych zmian . )
spotecznych i stetek 0séb w WIekL.I 16-74 Iata.
LR B technologicznych korzystaquc.ych z Int.erne.tu w qulf c.)statnllc.h
- Rozwoj . 12 miesiecy, posiadajgcych umiejetnosci
kompetencji komputerowe na poziomie:
cyfrowych GUS
e niskim 29,8% 34,4%
e sredniozaawansowanym 23,5% 25,5%
e zaawansowanym 23,3% 1 22,1%
(poréwnanie ,,rok do roku”) [2018] [2019]
. S : :
% przedsiebiorcéw u%n?chych kompet?nqe brak brak danych nd.
cyfrowe pracownikéw za wystarczajgce danych
1.2. Rozwéj % mieszkancow potraflachh a'dml.nlstrowac brak brak danych nd.
systemami i sieciami w IT danych
zaawansowanych
kompetencji cyfrowych % mieszkaricow oceniajgcych swoje 233% 22,1% GUS
kompetencje jako zaawansowane [2018] [2019]

1 Wskazniki badane przez GUS obejmuja odpowiednio: osoby posiadajace niskie, podstawowe oraz ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 CRIR Zrédto zmian
[rok]
Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 4,0 % 3,1% GUS
12 miesiecy: [2018] [2019]
-tworzenie kodu w jezyku programowania
Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
kiedykolwiek korzystajgcych z Internetu i 34,3 % 40,1%
L . GUS Pozytywny
zmieniajgcych ustawienia dowolnego [2018] [2019]
oprogramowania
% mieszkancéw swiadomych zagrozen brak
. . brak danych nd. nd.
zwigzanych z wykorzystaniem TIK danych
% mieszkancéw potrafigcych sobie radzi¢ z
L . brak
zagrozeniami zwigzanymi z danych brak danych nd. nd.
1. Rozwdj wykorzystywaniem TIK
kompetenc;ji % jednostek samorzadu terytorialnego, ktére brak
cyfrowych ity i i i ra k h
y y 1.3. Podniesienie wprow'adzm{ i StOS'UJa pollt\(?(e danych brak danyc nd. nd.
. bezpieczenstwa informacji
kompetencji z zakresu - P . —
bezpi % mieszkancow, ktorzy padli ofiarg brak brak d h q q
rak danyc nd. nd.
ezplecznego oszustwa w sieci w ostatnich 12 miesigcach danych ¥
postugiwania sie
technologiami Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu
informacyjno- w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
komunikacyjnymi Odsetek osob, ktore ograniczyty lub powstrzymaty
sie od wykonywania GUS
. § od wykony | [2015] [2019] FozvEywny
ponizszych czynnosci przez Internet w wyniku
obaw zwigzanych
z bezpieczenstwem (w podziale na zdarzenia):
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 dane Zrédto zmian
[rok]
zamawianie lub kupowanie débr lub ustug w celach
33% 8,2%
prywatnych
korzystanie z bankowosci internetowej 3,7% 55%
podawanie osobistych informacji na
- 9,2% 132 %
portalach spotecznosciowych
1.3. Podniesienie kontaktowanie sie z jednostkami administracji
kompetencji z zakresu publicznej lub instytucjami Swiadczacymi 1,4 % 29%
1. Rozwéj bezpiecznego ustugi publiczne
kompetencji postugiwania sie pobieranie oprogramowania, muzyki, plikow
I ) : . S 3,2% 3,8%
cyfrowych technologiami video, gier lub innych plikow danych
informacyjno- korzystanie z Internetu za pomocg urzadzenia
komunikacyjnymi przenos$nego poprzez 1,1% 9,8%
bezprzewodowe potaczenie poza domem
Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy: Odsetek oséb ktére
napotkaty zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem GUS Neutralny

podczas korzystania z Internetu (w podziale na
zdarzenia):
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 dane Zrédto zmian
[rok]
wystgpienie wirusa lub innego zagrozenia
komputera, w wyniku ktérych nastgpita utrata 15,0 % brak danych
danych lub czasu
naduzycie danych osobowych przesytanych przez
Internet i/lub inne naruszenie 2,4% 2,4%
prywatnosci
1.3. Podniesienie
kompetencji z zakresu strata finansowa poniesiona w wyniku
1. Rozwoj . . L.
i otrzymania fatszywych wiadomosci lub
kompetenc;ji bezpl'ecznfago. Y i ’y yf ' h 0,7% 0,4%
cyfrowych postugiwania sie przekierowan do fatszywych stron
technologiami internetowych pytajacych o dane osobowe
informacyjno-
komunikacyjnymi strata finansowa poniesiona w wyniku brak
. - . 0,3%
fatszywej ptatnosci z wykorzystaniem karty danych
dostep dzieci do nieodpowiednich stron
. 1,0% 2,5%
internetowych
% 0s6b, ktére tworzg kopie zapasowe
plikdw z komputera zapisujgc je na 47,3 % 38,5% GUS
jakimkolwiek urzadzeniu do przechowywania [2018] [2019]

danych
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Obecnie
Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 dane Zrédto zmian
[rok]
12
liczba zbioréw danych udostepnianych przez [2103188] [2106169] ORSIP
2.1. Udostepnianie w administracje publiczng w formacie Pozytywny
formie elektronicznej umozliwiajgcym ich automatyczne przetwarzanie 1245
wysokiej jakosci 231 dane.gov.pl13
[2018] [2019] .
danych bedacych w (dane dla Polski)
dyspozycji podmiotow
sektora publicznego w liczba udostepnianych przez administracje
sposéb utatwiajacy ich publiczng zbioréw danych, ktére sg [2018] [2019]
2. Zwiekszenie automatyczne uaktualniane odpowiednio:
dostepnosci danych orzetwarzanie b.d. nd.
publicznych raz w miesigcu b.d. b.d.
raz na kwartat b.d. b.d.
raz do roku b.d. b.d.
liczba aplikacji i ustug korzystajgcych z publicznych
zbioréw danych brak
. . ra
2.2. Rozwoj ustug i udostepnianych przez podmioty danych brak danych nd. nd.
aplikacji administracji publicznej z wojewddztwa $laskiego
korzystajgcych z dostepna dla mieszkancow
udostepnianych danych liczba podmiotéw z wojewddztwa Slaskiego brak
oferujgcych produkty wykorzystujgce dane dar:?/ch brak danych nd. nd.
udostepniane przez instytucje publiczne

Na serwerze danych przestrzennych systemu ORSIP oraz na platformie ArcGIS Online opublikowane sg 137 aktywne serwisy mapowe i warstwy hostowane. Serwis mapowy i warstwy hostowane mozna zdefiniowa¢ jako kompozycje
jednej lub kilku warstw danych przestrzennych, ktére dotyczg jakiego$ zagadnienia. Serwisem mapowym jest np. serwis "granice administracyjne", w sktad ktérego wchodzg warstwy z granicami gmin, powiatéw i wojewddztwa.

Poszczegodlne serwisy mapowe w systemie ORSIP (aplikacja iMap) zgrupowane sa w moduty oraz podmoduty tematyczne, natomiast warstwy hostowane wykorzystywane sg na potrzeby aplikacji dedykowanych.

1 Liczba wszystkich zbioréw danych dostepnych na portalu https://dane.gov.pl/dataset (nie tylko dane umozliwiajace automatyczne przetwarzanie).
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Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 dane Zrédto zmian
[rok]
liczba podmiotéw oferujgcych produkty
wy.korzysttluace df:\ne udostgpm?ne przez brak brak danych nd. nd.
instytucje publiczne z wojewddztwa danych
Slaskiego
liczba urzeddw, ktére wykorzystujg dane
udostepniane przez innych w celu poprawy brak brak danych nd nd
: : 2.3. Rozwdj systemow d h : :
2. Zwigkszenie . . jakosci podejmowanych decyzji anye
dostepnosci pozyskiwania i ) — "
danych przetwarzania danych na I|c.zba zbioréw danych (zrédet) danych brak
) otrzeb zintegrowanych w ramach platformy danvch brak danych nd. nd.
publicznych P i 4 zarzadzania opartego na faktach y
zarzadzania opartego na m— row dost - brak
faktach w administracji Iczba raportow os- arczon\(c .przez ra brak danych nd. nd.
platforme w ostatnich 12 miesigcach danych
publicznej - . .y
liczba uzytkownikéw platformy brak brak danvch nd nd
(konsumujacych dane i publikujgcych dane) danych ¥ ’ '
liczba wnioskéw ztozonych poprzez 55 858 63 094
EKAP
platforme SEKAP [2018] [2019] S Pozytywny
532 544
3. Rozwoj 3.1. Racjonalizacja liczb dmioté " i h h (SEEQP: (SEKAP: 517
elektronicznych kosztéw Iczba podmIotow Wspo pracu.jqcyc W ramac ORSIP: 27) SEKAP, ORSIP Pozytywny
. wybranych platform regionalnych ORSIP: 24)
ustug publicznych transakcyjnych
elekt.ronlcznych ustug [2018] [2019]
publicznych - — -
liczba porozumien dotyczacych wspdlnego
wykorzystania infrastruktury teleinformatyczne;j
(teleinformacyjnej) brak brak danych nd nd
danych ’ ’

zawieranych pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego




Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 dane Zrédto zmian
[rok]
liczba e-ustug na trzecim poziomie
dojrzatosci $wiadczonych przez 558 569 SEKAP EE—
z
administracje lokalng dostepnych na [2018] [2019] yiywny
3.2. Podniesienie platformach regionalnych
jakosci i dojrzatosci liczba e-ustug na co najmniej czwartym
elektronicznych ustug poziomie dojrzatosci $wiadczonych przez 321 317 SEKAP
publicznych o wysokim administracje lokalng dostepnych na platformach [2018] [2019]
potencjalne wykorzystania regionalnych
liczba ustug, ktére w skali wojewddztwa
3. Rozwaj zostaty zrealizowane droga 7 8
SEKAP Pozyt
elektronicznych elektroniczna przynajmniej 1500 razy w ciggu [2018] [2019] ozytywny
ustug publicznych roku kazda
% urzedow, ktére posiadajg wtasng strone 79,9 % 77,6% - 84%
. . GUS Pozytywny
internetowa zgodng ze standardami WCAG [2017] [2018]
brak 5194 badanie ankietowe
% mieszkaricow swiadomych istnienia e- danych [2019] ~ mieszkancow woj.
ustug publicznych [2017] $laskiego w ramach prac nd.
3.3. Upowszechnienie nad Regionalng Polityka
wykorzystania Rozwoju Spoteczenstwa
lektroni h ust Informacyjnego
ele ronlczn.yc ustug Wojewddztwa Slgskiego
publicznych do roku 2030
% przedsiebiorstw wykorzystujacych 94,9 % 95,3% - 97% GUS Pozytywny
Internet w kontaktach z administracja [2017] [2018]
publiczng
% 0s6b korzystajgcych z ustug administracji 39,4% 50,3% GUS Pozytywny
publicznej za pomoca Internetu w ciggu [2018] [2019]
ostatnich 12 miesiecy

 Odsetek ankietowanych mieszkancow woj. $laskiego, ktory spotkat sie z pojeciem ,,elektroniczna ustuga publiczna”
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2018 dane Zrédto zmian
[rok]
badanie ankietowe
jednostek samorzadu
terytorialnego woj.
% urzedow, ktére promowaty mozliwos¢ brak $laskiego w ramach prac
korzystania z ustug administracji publicznej 8591 nad Regionalng Polityka nd
w formie elektronicznej danych [2019] Rozwoju Spoteczeristwa '
[2018] Informacyjnego
3.3. Upowszechnienie Wojewddztwa Slaskiego
3. Rozwoj ] do roku 2030
) wykorzystania
eIektronlt.:znych elektronicznych ustug badanie ankietowe
ustug publicznych publicznych jednostek samorzadu
stosunek liczby pism w postaci , terytonalnego Woj.
elektronicznej wptywajgcych do urzedéw brak 18,5%16 slasklegg w ramach.prac
. . . o danych nad Regionalng Polityka nd.
administracji lokalnej do catkowitej liczby h .
. [2018] [2019] Rozwoju Spoteczenstwa
pism Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego
do roku 2030
liczba pism przestanych elektronicznie brak
pomiedzy jednostkami administracji lokalnej danych brak danych nd. nd.

1 Odsetek ankietowanych JST woj. $lgskiego twierdzaca odpowiadajacych na pytanie ,Czy urzad informuje obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez Internet oraz zacheca do

korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?”
16 Sredni odsetek ankietowanych JST woj. élaskiego, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie: ,Prosze oszacowaé udziat/odsetek dokumentéw/przesytek, ktére wptynety droga elektroniczng (nie tylko za pomoca skrzynki podawczej) w

catej korespondencji przychodzacej do urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 r. [w %]”
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Poza wskaznikami

zaprezentowanymi

w tabeli warto przytoczyé réwniez inne

interesujgce dane odnoszace sie do wskazanych w Strategii celdw, szczegblnie w zestawieniu

z pozostatymi wojewddztwami.

Jak juz wspomniano Slaskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego w ramach prac nad

dokumentem Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa

Slgskiego do roku 2030 przeprowadzito badanie z wykorzystaniem ankiety elektronicznej

wsréd mieszkancow i jednostek samorzadu

terytorialnego z woj. slgskiego. Czes¢ wynikéw

dotyczacych kwestii podejmowanych w Raporcie zamieszczono ponize;.

W aspekcie celu 1 Strategii ankietowani mieszkaricy woj. $lgskiego dosy¢ wysoko ocenili

wiasne umiejetnosci komputerowe i internetowe. 100% z nich potrafi kopiowaé lub przenosié

pliki lub foldery, nieco ponad jedna pigta programowac w specjalistycznym jezyku. Stosowne

dane zamieszczono ponizej.

programowanie w specjalistycznym jezyku
podtagczenie i instalowanie nowych urzgdzen

kompresowanie plikéw

uzywanie podstawowych funkcji matematycznych w
arkuszu kalkulacyjnym

korzystanie z narzedzi do kopiowania lub wycinania i
wklejania

kopiowanie lub przenoszenie pliku czy folderu

22%

86%

77%

91%

97%

00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 6. Ocena wlasnych umiejetnosci komputerowych - czynnosci, ktore choé raz kiedykolwiek zostaly samodzielnie

wykonane

Zrédto: badania prowadzone w ramach prac nad Regionalng Politykg Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030, Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2019

Biorgc pod uwage umiejetnosci internetowe najwiekszy odsetek respondentdow (prawie

100%) potrafi uzywaé wyszukiwarki internetowej i wysta¢ e-maila z zatgcznikami, natomiast

ponad jedna trzecia potrafi tworzy¢ strony internetowe.

Siaskie Centrum

68

Spoteczefnistwa Informacyjnego



tworzenie stron internetowych _ 33%
telefonowanie przez Internet _| 79%
uzywanie programow do wymiany plikoéw (P2P) _| 49%
branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych _ 86%
wysytanie e-maili z zatgcznikami _| 99%
uzywanie wyszukiwarki internetowej _| 99%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 7. Ocena wlasnych umiejetnosci internetowych - czynnosci, ktore choé raz kiedykolwiek zostaly samodzielnie
wykonane

Zrédto: badania prowadzone w ramach prac nad Regionalng Polityka Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030, Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2019

Nieco mniej optymistycznie wygladajg wyniki osiggniete przez mieszkancéow woj.

Slgskiego w corocznym badaniu GUS. Szczegétowe dane dotyczgce odsetka mieszkancow

wojewoédztw z ponadpodstawowymi i podstawowymi umiejetnosciami  cyfrowymi

zaprezentowano ponize;.

Mazowieckie I 30,2
Mafopolskie I 02,1
Slaskie I 02 1
Dolnoslgskie I 019
Zachodniopomorskie I 00,1
Wielkopolskie I 10,3
Podlaskie I 19,6
Pomorskie I 19 3
tédzkie IE— 13,8
Swietokrzyskie I 13 7
Opolskie I 13,3
Lubuskie EEE 17,8
Lubelskie I 17,3
Kujawsko-pomorskie I 15 9
Podkarpackie HE—— 14,4
Warminsko-mazurskie I 106

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Rysunek 8. Odsetek mieszkancow wojewodztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi w 2019r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

w

informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-

przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html
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W pordéwnaniu do danych z roku 2018 odsetek mieszkarnicow z ponadpodstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi spadt o 1,2 p.p. z 23,3% do 22,1%, natomiast wojewddztwo
poprawito swojg lokate z pozycji czwartej na trzecig, co nalezy ocenié pozytywnie.

Jedli chodzi o podstawowe umiejetnosci cyfrowe, to woj. Slaskie uplasowato sie na 6

miejscu w Polsce. Wynik 25,5% oznacza wzrost w stosunku do 2018r. 0 2 p.p. (z 23,5%).

Opolskie e 30,7
Kujawsko-pomorskie I 283 3
Pomorskie I 27,8
Swietokrzyskie N 27,7
Dolno$lgskic . 26,7
Slaskie I 25,5
Zachodniopomorskie I 24,9
Podkarpackie I 23,0
Wielkopolskie I 02,7
Podlaskie I 22 7
Mazowieckie I 02 4
L b U1 i 21,7
tédzkie I 215
Warmifsko-mazurskie I 20,0
Lubelskie I 17,6
Matopolskie I 17,2
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Rysunek 9. Odsetek mieszkancow wojewodztw z podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi w 2019r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

Podsumowujac, mieszkaricy wojewddztwa $lgskiego posiadajacy podstawowe
lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe stanowili w 2019r. 47,5% ankietowanych i udziat
ten byt wyzszy w stosunku do 2018r. (46,8%) o 0,7 p.p.. Tym niemniej spadajgcy udziat
mieszkancodw z umiejetnosciami cyfrowymi na poziomie ponadpodstawowym wymaga uwagi.

Warto dodaé, ze w sktad umiejetnosci cyfrowych wchodzg umiejetnosci informacyjne,
komunikacyjne, rozwigzywania problemoéw i zwigzane z oprogramowaniem.

Umiejetnosci informacyjne obejmujg (kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu;
korzystanie z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania dokumentéw, obrazéw,

plikdbw muzycznych, plikdw wideo lub innych plikow; korzystanie z Internetu do kontaktow
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z jednostkami administracji publicznej poprzez wyszukiwanie informacji na stronach
internetowych tych jednostek; wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach lub ustugach;
wyszukiwanie w Internecie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach,
odzywianiu, poprawie zdrowia itp.).

Umiejetnosci komunikacyjne obejmujg wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej;
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie
wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook,
Twitter, Nasza klasa, Grono itp.; telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery
internetowej do wideorozmdw przez Internet (np. poprzez Skype lub Facetime); umieszczanie
na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstéw, zdje¢, muzyki, filmow,
oprogramowania itp.

Umiejetnosci rozwigzywania probleméw obejmujg dwie listy:

= Lista A: przenoszenie plikdw pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami
(np. aparatem fotograficznym, kamera, telefonem komérkowym lub odtwarzaczem
mp3/mp4); instalowanie oprogramowania lub aplikacji; zmienianie ustawien
(opcji/preferencji w menu ,narzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu
operacyjnego lub  programéw zapewniajacych  bezpieczenstwo urzadzenia
(np. antywirusowych).

= Lista B: kupowanie przez Internet towaréw lub ustug przeznaczonych do uzytku
prywatnego w ciggu ostatniego roku; sprzedawanie towardw lub ustug przez Internet,
np. przez aukcje internetowe (np. Allegro, eBay); uczestniczenie w kursie on-line
lub korzystanie przez Internet z materiatéw szkoleniowych innych niz petny kurs on-
line (np. materiaty audiowizualne, oprogramowanie do nauki przez Internet,
podreczniki elektroniczne) lub kontaktowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub
innymi osobami uczgcymi sie poprzez strony/portale edukacyjne; korzystanie
z bankowosci internetowe;j.

Umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem réwniez obejmujg dwie listy:

= Lista A: korzystanie z procesoréw tekstu (np. Word, Writer, WordPerfect); korzystanie
z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel); korzystanie z oprogramowania do edytowania
zdje¢, plikdw wideo lub audio.

= Lista B: tworzenie prezentacji lub dokumentow tgczacych tekst, obrazki, tabelki

lub wykresy; tworzenie kodu w jezyku programowania; korzystanie z zaawansowanych
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funkcji arkusza kalkulacyjnego w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie,
filtrowanie, wykorzystywanie formut, tworzenie wykreséw.
Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe dotyczg osob, ktére korzystaty z Internetu
W ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych umiejetnosci
na poziomie ponadpodstawowym. Natomiast podstawowymi umiejetno$ciami cyfrowymi
wykazujg sie osoby, ktore korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty
kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych,
rozwigzywania problemdéw lub zwigzanych z oprogramowaniem, ale co najmniej jeden rodzaj
na poziomie podstawowym. Z kolei niskie umiejetnosci cyfrowe charakteryzujg osoby, ktére
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i nie posiadaty od 1 do 3 z cyfrowych
umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania probleméw lub zwigzanych
z oprogramowaniem.
Rysunek ponizej prezentuje pozycje woj. $lgskiego na tle innych pod wzgledem udziatu

mieszkancow z niskimi umiejetnosciami cyfrowymi w 2019r.

W armifis ko-maz urs ki 1 43,7
LU b s ki 40,8
Podkarpackie e 30,8
60l ki & 33,4
P om0 ki & 38,0
LU s ki 36,7
P o [as ki 36,7
Kujawsko-pom ors ki e 36,3
M atop ol s ki 36,1
Swietokrzyskie IEEE—— | 34,6
S g5 ki 1 | 34,4
Wielkopolskie s 34,2
Zachodniopomorskie I 31,6
Dolnos]gs ki 1 31,2
Opolskie e 30,4
Mazowieckie I 03 5

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
Rysunek 10. Odsetek mieszkancow wojewodztw z niskimi umiejetno$ciami cyfrowymi w 2019r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

Jak wynika z rysunku 34,4% badanych mieszkancéw woj. $laskiego posiadato niskie
umiejetnosci cyfrowe (11 pozycja w kraju). Niepokojgcy jest wzrost tego odsetka
w poroéwnaniu z rokiem 2018 o 4,6 p.p. (z poziomu 29,8%) i spadek o jedno miejsce w rankingu
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wojewddztw (z 10 na 11).

Podsumowujac wyniki osiggniete przez mieszkancéw woj. $laskiego w 2019r. warto
zaznaczy¢, ze najwyzszy poziom umiejetnosci odnotowano w obszarze umiejetnosci
komunikacyjnych, a potem w kolejnosci informacyjnych, rozwigzywania problemdw
i zwigzanych z oprogramowaniem. Szczegétowe wyniki dla powyzszych obszaréw prezentuje

rysunek 7.

umiejetnosci cyfrowe 17
_ 34,4

umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem I 3/ 0
7’

umiejetnosci rozwigzywania probleméw . o
umiejetnosci komunikacyjne ——

umiejetnosci informacyjne .

0 10 20 30 40 50 60 70

H ponadpodstawowe podstawowe M brak M niskie

Rysunek 11. Odsetek mieszkancow wojewodztwa Slaskiego wg poziomu umiejetnosci w poszezegélnych skladowych
umiejetnosci cyfrowych w 2019r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

W kontekscie Celu 2 Strategii, tj. zwiekszenia dostepnosci danych publicznych,
zidentyfikowano znaczny deficyt informacyjny w tym zakresie na poziomie regionalnym,
co znalazto réwniez odzwierciedlenie w tabeli wskaznikowe;.

Wyniki badan GUS z 2019r. wskazujg, ze odsetek jednostek administracji publicznej
posiadajgcych polityke lub strategie udostepniania otwartych danych publicznych wynosi
w 2018r. $rednio dla Polski 15,6%. Wojewddztwo $lgskie wypada pod tym wzgledem ponizej
przecietnej i miesci sie w przedziale 9% - 12,5%, cho¢ odnotowano znaczng poprawe sytuacji
w stosunku do roku 2017 (2,4%). Dane zaprezentowano na rysunku.
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Rysunek 12. Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania otwartych danych
publicznych w 2018r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019. Gtéwny Urzad
Statystyczny. Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2019, s. 55.

Poziom wykorzystania otwartych danych publicznych w celach biznesowych przez
przedsiebiorstwa z woj. $lgskiego miesci sie w przedziale 15,9% - 17%. Najlepiej w tym
wzgledzie radzg sobie firmy z woj. mazowieckiego (przedziat miedzy 18,3% - 19,4%). Nastepnie
w przedziale 17,1% - 18,2% uplasowaty sie firmy z woj. matopolskiego, dolnoslgskiego,
lubuskiego, kujawsko-pomorskiego i podlaskiego. W sytuacji takiej jak firmy z woj. slaskiego
znalazty sie jeszcze z woj. S$wietokrzyskiego, lubelskiego, pomorskiego i warminsko-
mazurskiego. Najnizszy poziom wykorzystania otwartych danych publicznych w celach
biznesowych odnotowano dla przedsiebiorstw z woj. zachodniopomorskiego, wielkopolskiego,

tédzkiego, opolskiego i podkarpackiego (miedzy 14,6% - 15,8%). Szczegdty prezentuje rysunek.
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Rysunek 13. Przedsi¢biorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wg wojewodztw w 2018r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019. Gtéwny Urzad
Statystyczny. Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2019, s. 135.

Srednio w Polsce najwieksze zainteresowanie wykazywano otwartymi danymi
publicznymi z kategorii gospodarka i finanse, na drugim miejscu byty to dane o charakterze
przestrzennym. Najmniejszy popyt ze strony przedsiebiorcéw dotyczyt danych z zakresu
kultury, sportu i turystyki. W waoj. slgskim byto to odpowiednio 14,4%; 6,9% i 2,2% badanych
przedsiebiorcow.

Duze zapotrzebowanie na dane o charakterze przestrzennym nie do konca jest
skorelowane z ich dostepnoscig. Okazuje sie, ze jednostki administracji publicznej z woj.
Slaskiego znajdujg sie raczej ponizej Sredniej krajowej, jesli chodzi o udostepnianie tych

danych mieszkancom. Szczegétowe dane prezentuje rysunek.
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Rysunek 14. Odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajacych dane przestrzenne obywatelom w 2018r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019. Gtéwny Urzad
Statystyczny. Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2019, s. 72.

Istotng role w procesie udostepniania danych publicznych poprzez zbieranie,
integrowanie danych w celu dostarczania relewantnej informacji i wiedzy odpowiednim
podmiotom w odpowiednim miejscu i czasie odgrywajg systemy business intelligence (BI).
Wedtug danych GUS odsetek jednostek administracji publicznej w woj. $lgskim
wykorzystujgcych te narzedzia wynosit w 2018r. miedzy 5,4% a 7,6% i byt to drugi najlepszy

wynik (obok woj. lubuskiego) po woj. mazowieckim. Stosowne dane zawiera rysunek.

Polska / Poland = 3,4%
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Rysunek 15. Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Intelligence w 2018r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2015-2019. Gtéwny Urzad

Statystyczny. Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2019, s. 58.
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Stopien realizacji Celu 3 Strategii, czyli rozwdj elektronicznych ustug publicznych moze
by¢ monitorowany za pomocg danych gromadzonych na platformach SEKAP i ORSIP, jak
i wskaznikami udostepnianymi w ramach badan prowadzonych przez GUS. Wojewddztwo
Slaskie od lat pozostaje jednym z lideréw e-administracji w Polsce. Cho¢ w ostatnich latach
pozostate regiony nadrobity nieco dystans, slaskie jest liderem w wielu statystykach. Szczegéty
zaprezentowano na ponizszych grafikach.

Mieszkancy z woj. slgskiego znajdujg sie na pierwszym miejscu w Polsce pod wzgledem
korzystania z ustug e-administracji. Ponad 50% mieszkancow w wieku 16-74 Ilata
korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z ustug administracji

publicznej za pomoca tej formy. Dane dla wszystkich wojewddztw prezentuje ponizszy rysunek.

Slaskie NI 50,3
Pomorskie M 49,8
Dolnoslaskie T 45,9
Mazowieckie I — A5 7
Zachodniopomorskie N 41,5
Podlaskie M 41,1
tédzkie M 40,2
Kujawsko-pomorskie I 39,6
Wielkopolskie I 35,3
Matopolskie A 349
Swietokrzyskie NI 33,8
Lubuskie IS 32,8
Opolskie T 32,7
Lubelskie M 31,9
Warminsko-mazurskie T 31,5
Podkarpackie NN 31,3

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rysunek 16. Odsetek mieszkancow wojewodztw korzystajacych z e-administracji w 2019r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

W wartosciach bezwzglednych woj. slaskie pod wzgledem liczby mieszkancéw w wieku
16-74 lata w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystajgcych z ustug administracji publicznej
za pos$rednictwem Internetu z wynikiem ponad 1,6 min zajeto drugie miejsce w Polsce,

za wojewodztwem mazowieckim. Stosowne dane prezentuje ponizszy rysunek.
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Rysunek 17. Liczba mieszkancow wojewodztw korzystajacych z e-administracji w 2019r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

W pordéwnaniu do odpowiednich danych z 2018r. mozna zaobserwowaé dynamiczny
wzrost zarowno odsetka mieszkaricéw woj. slgskiego korzystajacych z ustug e-administracji
(z39,4% do 50,3%), jak i liczby (z poziomu ok. 1,3 mIn do ponad 1,6 mIn). Jednoczes$nie odsetek
0sob niekorzystajgcych z ustug administracji publicznej za posrednictwem Internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy byt najnizszy w Polsce wtasnie w woj. $laskim i wynidst 35,2%.

Wsréd celéw kontaktu mieszkancoéw z urzedami za posrednictwem Internetu wymienic
mozna miedzy innymi:

— wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej,
— pobieranie formularzy urzedowych,
— wysytfanie wypetnionych formularzy.
Dane na temat odsetka mieszkarnicow woj. $laskiego korzystajacych z e-administracji

wedtug powyzszych celéw kontaktu z urzedem zaprezentowano ponizej.
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Rysunek 18. Odsetek mieszkancow woj. Slaskiego korzystajacych z uslug administracji publicznej za pomoca Internetu
w ciagu ostatnich 12 miesiecy wedlug celéw kontaktu z urzedem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

W poréwnaniu do 2018r. wzrdst odsetek mieszkaricéw woj. slgskiego korzystajgcych
z ustug administracji publicznej przez Internet w celu pobierania formularzy urzedowych
(z 23,4% do 28,3%) oraz w celu wysytania wypetnionych formularzy (z 27,9% do 42,4%). Spadt
odsetek tych mieszkancow, ktérzy kontaktujg sie za pomocg e-administracji w celu
wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej (z 27,2% do 25,7%). Potwierdza
to wzrost zakresu i jakosci w kontaktach miedzy urzedami i ich interesariuszami
z wykorzystaniem Internetu.

Okazuje sie, ze mieszkancy woj. slagskiego wskazujg na elektroniczne ustugi publiczne jako
te, na ktore istnieje najwieksze zapotrzebowanie — wsrdd 10 wymienianych najpopularniejszych

e-ustug zdecydowana wiekszos¢ to ustugi publiczne. Szczegoty prezentuje wykres.
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podatkami i optatami lokalnymi

rejestracja pojazdu i inne sprawy komunikacyjne (np. _ 79%

wydawanie wtérnikow, zawiadomienie o zbyciu itd.)

sprawy dotyczace dowoddw osobistych (wydanie, _ 74%

wymiana, zgtoszenie znalezienia / utraty itd.)

korespondencja elektroniczna z Urzedem w réznych _ 70%

sprawach (zapytania, pisma, wnioski ogdlne)

zapisy do ztobkéw, przedszkoli, szkét i szkét wyzszych _ 66%

ustugi zwigzane ze zdrowiem _ 64%
sprawy meldunkowe (np. zgtoszenie pobytu statego) _ 64%
sprawy zwigzane z zasitkami i Swiadczeniami _ 61%
zamawianie i otrzymywanie zaswiadczeri lub odpiséw _ 60%
aktéw stanu cywilnego
ustugi dotyczace ofert pracy _ 60%
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Rysunek 19. 10 elektronicznych uslug publicznych na ktore istnieje najwieksze zapotrzebowanie w opinii ankietowanych
mieszkancéw woj. Slaskiego

Zrédto: badania prowadzone w ramach prac nad Regionalng Politykg Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego do roku 2030, Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2019

Ciekawe s3 powody niekorzystania z wustug e-administracji wskazywane
przez ankietowanych mieszkaricéw woj. $laskiego. I tak:'’

= 42% z nich wskazuje na konieczno$¢ pojawienia sie w urzedzie na pewnym etapie
realizacji sprawy,

=  30% zwraca uwage na niewielki zakres dostepnych ustug,

= 20% uwaza, ze informacje o tym, jak zatatwi¢ sprawe sg niedostateczne; taki sam
odsetek preferuje osobisty kontakt z urzednikiem oraz wskazuje na brak ustug
na ktdrych zalezato ankietowanemu,

=  12% jako powdd podaje niepewnos¢ czy sprawa zostanie wiasciwie zatatwiona,

= wsrdd innych powoddw najczesciej wymieniany byt brak potrzeby.

! badania prowadzone w ramach prac nad Regionalng Politykg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030, Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2019
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Przedsiebiorstwa z woj. $lgskiego korzystajg z e-administracji na poziomie nieco wyzszym
niz srednia dla Polski, ktéra w 2018r. osiggneta poziom 95,7%. W porédwnaniu z danymi z 2017r.
zaprezentowanymi w Raporcie Monitoringowym 2018 odsetek ten wzrdst z 94,9% do wartosci

z przedziatu 95,3% - 97%. Stosowne dane prezentuje rysunek.

Polska / Poland = 95,7%
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Rysunek 20. Odsetek przedsigebiorstw o liczbie pracujacych 10 i wiecej wykorzystujacych Internet w kontaktach z
administracja publiczna w 2018r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019. Gtéwny Urzad
Statystyczny. Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2019, s. 130.

70% ankietowanych przedsiebiorstw 2z woj. $laskiego wykorzystuje Internet
w kontaktach z administracjg publiczng w celu obstugi procedur administracyjnych catkowicie
droga elektroniczng bez dodatkowych dokumentéw papierowych (tgcznie z ptatnoscig jezeli
byta wymagana)ls. W poréwnaniu z przedsiebiorstwami z innych wojewddztw, wynik jest
powyzej sredniej, ktéra wyniosta 68,7%.

W kontekscie postepujgcego trendu mobilnosci, dostep do e-ustug, w tym e-ustug
publicznych wymaga przygotowania stron internetowych do obstugi przez urzadzenia mobilne.
W tym obszarze jednostki administracji publicznej z woj. slgskiego plasujg sie na czele wraz
z jednostkami z woj. opolskiego, ponad 80% z nich posiada takie wersje stron. Szczegdtowe

dane prezentuje rysunek.

18 »Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,

przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku”; https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-
2019-roku,3,18.html
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Rysunek 21. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone¢ internetowa przystosowana do obslugi przez
urzadzenia mobilne (w % jednostek posiadajacych strone internetowa) w 2018r.

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019. Gtéwny Urzad
Statystyczny. Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2019, s. 66.

W kierunku odpowiedniej dostepnosci na urzadzeniach mobilnych powinny by¢
rozwijane dwie platformy regionalne, czyli SEKAP i ORSIP, ktérych rola w realizacji celu 3
Strategii pozostaje, tak jak w poprzednich latach bardzo istotna. Swiadczg o tym zaréwno
wskazniki ilosciowe, jak i jakosciowe charakteryzujgce te systemy na przestrzeni ostatnich lat.
Niektére z nich zawarto w Tabeli wskaznikowej (str. 62-69), dodatkowe przedstawiono ponizej.

W 2019r. za posrednictwem SEKAP-u ztozono 70 517 wnioskdw, byto to o ok. 26% wiecej
w porownaniu do 2018r. Dane dla poszczegdlnych lat poczagwszy od 2009r. zaprezentowano

na wykresie.
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Rysunek 22. Liczba wnioskow zlozonych za posrednictwem platformy SEKAP w latach 2009-2019

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

Tak dynamiczny wzrost liczby wnioskéw byto spowodowane opracowaniem na wniosek
Wojewddzkiego Urzad Pracy w Katowicach formularzy elektronicznych, za pomoca ktérych
przedsiebiorcy sktadajg wnioski dotyczgce finansowania ustug rozwojowych w ramach Dziatania
8.2 RPO WSL na lata 2014-2020.

Rowniez liczba skrzynek kontaktowych zatozonych w 2019r. osiggneta najwyzszy poziom
w historii projektu, tj. ponad 13 tys., co facznie w latach 2008-2019 pozwolito przekroczyé 85

tys. skrzynek. Szczegdty zaprezentowano na wykresie.
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Rysunek 23. Liczba skrzynek kontaktowych w SEKAP w latach 2008-2019
Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
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W konsekwencji aktywnosci odzwierciedlonych danymi zaprezentowanymi na rys. 22 i 23
wzrost odnotowano réwniez w obszarze liczby sesji na platformie SEKAP, wedtug Google
Analytics w 2019r. byto to rekordowe w historii projektu 790 tys. Szczegdétowe dane prezentuje

rysunek.
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Rysunek 24. Liczba wejs¢ (sesji) na SEKAP w latach 2009-2019.

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego uzyskane z Google Analytics

Elektroniczne ustugi realizowane za pomocg SEKAP charakteryzujg sie réznymi poziomami
dojrzatosci. Im wyiszy poziom dojrzatosci e-ustugi tym wiekszy zakres czynnosci jakie mozna
przeprowadzi¢ drogg elektroniczng. Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych ksztattujg sie
nastepujaco:

= poziom 1 —informacja

= poziom 2 —jednostronna interakcja
= poziom 3 —dwustronna interakcja
= poziom 4 —transakcja

= poziom 5 — personalizacja

Elektroniczne ustugi publiczne realizowane na 3, 4 i 5 poziomie dojrzatosci sg szczegdlnie
istotne w kontekscie realizacji celu 3 Strategii. Liczbe ustug elektronicznych na czterech
poziomach dojrzatosci realizowanych dla wszystkich partnerow SEKAP w latach 2017-2019

prezentuje rysunek.
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Rysunek 25. Liczba e-ustug realizowanych dla partnerow SEKAP-u w latach 2017-2019

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

tacznie w roku 2019 udziat ustug na poziomie 3 i 4 osiggnat wartos¢ 40,4% (33 386 z 82 729)

€0 oznacza nieznaczny wzrost odsetka tych ustug w stosunku do 2018 i 2017r. (z poziomu ok. 39%) i jest

to zjawisko jakosciowo pozytywne.
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Podsumowanie

Podobnie jak w ubiegtorocznym Raporcie®, tak i obecnie na podstawie zgromadzonych
danych dotyczacych stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. $lagskim mozna
zidentyfikowa¢ zaréwno tendencje pozytywne, jak i obszary, w ktérych nalezy podjg¢ lub
kontynuowac dziatania na rzecz poprawy warunkéw umozliwiajacych ten rozwo;.

Biorac powyzsze pod uwage oraz w zwigzku z celami zidentyfikowanymi w Strategii
Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ mozna sformutowaé
kilka rekomendacji w obszarze regionalnej polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
woj. $lgskiego. Cze$¢ z nich pozostata niezmienna od 2018r., a niektére ulegty modyfikacji.
S3 to nastepujace:

= podjecie decyzji o charakterze strategicznym co do wizji dwdch kluczowych platform
regionalnych (tj.: SEKAP i ORSIP) w kontekscie dalszego rozwoju elektronicznych ustug
publicznych w wojewddztwie

= podjecie decyzji o charakterze strategicznym co do modelu docelowego zarzgdzania
Slaska Regionalna Siecig Szerokopasmowa

= opracowanie i wdrazanie polityki lub/i strategii udostepniania otwartych danych
publicznych przez jednostki administracji publicznej woj. $lgskiego

= systematyczne podnoszenie poziomu umiejetnosci cyfrowych mieszkarncéw
zogniskowane przede wszystkim na umiejetnosciach rozwigzywania problemdéw

i umiejetnosciach zwigzanych z oprogramowaniem

= utrzymanie i zwiekszanie jakosci wspdtpracy miedzy interesariuszami rozwoju Sl
na poziomie intraregionalnym i interregionalnym (w tym krajowym)

* holistyczne wzmocnienie Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego, ktére jest
jednostkg dedykowang dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie

= systemowe gromadzenie danych o odpowiedniej jakos$ci diagnozujgcych istotne
obszary dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. $lagskim

= utrzymanie komplementarnosci polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

z polityka rozwoju wojewddztwa slgskiego.

Powyisze rekomendacje nie tworzg zamknietej listy i mogg by¢ uzupetniane

oraz modyfikowane w zaleznosci od zmieniajgcych sie wewnetrznych i zewnetrznych

19 Raport Monitoringowy za rok 2018. Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego
2020+. Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2018.
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determinant. Zasadnym wydaje sie, aby w miare mozliwosci znalazty odzwierciedlenie
w opracowywanym dokumencie Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego do roku 2030. Warto dodaé, ze technologie informacyjno-
komunikacyjne, ktére sy podstawg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, sg réwniez

jedng z inteligentnych specjalizacji regionalnych woj. $lgskiego.
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