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Wstep

Prezentowany Raport Monitoringowy za rok 2018 (w dalszej czesci opracowania Raport)
jest trzecim raportem od momentu uchwalenia dokumentu Strategii Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ (w dalszej czesci opracowania Strategia
lub SRSI WSL 2020+) przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego w maju 2016r". Jak zapisano
w Strategii: ,W oparciu o zebrane dane raz wroku opracowany zostanie Raport
Monitoringowy. Wyniki monitoringu wraz z rekomendacjami prezentowane bedg Zarzadowi
Wojewddztwa Slaskiego oraz zostang podane do publicznej wiadomosci”?.

Raport jest dokumentem integrujgcym dane i informacje zwigzane z celami i dziataniami
dotyczacymi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. $lgskim zidentyfikowanymi
w Strategii.  Spoteczenstwo informacyjne (SI) to takie, w ktédrym realizacja celdw
przez podmioty gospodarcze jest bardziej racjonalna dzieki wykorzystaniu informacji
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w subsystemach: gospodarczym,
politycznymi i kulturowym. Zmiana sposobdw wytwarzania, dostepu, gromadzenia,
przetwarzania i przekazywania informacji pod wptywem ICT skutkuje miedzy innymi
—wzrostem ilosci i jakosci informacji, poprawg racjonalnosci decyzji, obnizeniem kosztéw
transakcyjnych, obnizeniem poziomu niepewnosci i ryzyka, poprawg sprawnosci (efektywnosci
i skutecznosci) dziatania, wzrostem transparentnosci decyzji, kreacja nowych form pracy,
edukacji i spedzania czasu wolnego, pojawieniem sie nowych zwyczajéw, zasad, norm
postepowaniaS.

W zwigzku z powyzszym rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w woj. slgskim stat sie
istotnym celem dziatan wtadz publicznych na poziomie regionalnym. Samorzad Wojewddztwa
Slaskiego za pomoca Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego (SCSI) opracowat,
a Sejmik Wojewddztwa Slaskiego przyjat do realizacji SRSI WSL 2020+*. W dokumencie
Strategii wskazano trzy cele dla realizacji ktérych zidentyfikowano tgcznie dziewie¢ dziatan
(szczegoty zawarto w punkcie 1 Raportu).

Warunkiem koniecznym dla skutecznej realizacji zapisow Strategii jest wspotpraca

miedzy jednostkami administracji publicznej, osrodkami naukowymi, przedsiebiorcami,

! Uchwata nr V/22/3/2016 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 maja 2016r.

Strategia Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2020+, http://www.e-
slask.pl/files/zalaczniki/2016/05/17/1371025936/1463476485.pdf; s. 77.
’R. Zelazny, Determinanty rozwoju spoteczeAstwa informacyjnego — implikacje dla rozwoju gospodarczego, Studia
Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 213/2015, Red. S. Swadzba, M. Szudy, s. 48.
* Uchwata nr V/22/3/2016 Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego z dnia 16 maja 2016 r.
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organizacjami pozarzgdowymi i mieszkaricami. Proces wdrazania SRS/ WSL 2020+ odbywa sie
bowiem poprzez podejmowanie zidentyfikowanych w dokumencie dziatan, realizacje
odpowiednich przedsiewzie¢, inicjatyw, innych strategii branzowych, indywidualnych
projektéow o zasiegu regionalnym, a takie poprzez dziatania biezgce SCSI oraz wszystkich
innych interesariuszy. Co istotne, wiekszos¢ podmiotdéw zaangazowanych w realizacje Strategii
nie bedzie formalnie zwigzana zapisami, ktére sie w niej znalazty. Specyfika ICT polegajgca
m.in. na tym, ze przenikajg do wszystkich obszaréw zwigzanych z prowadzong polityka
rozwoju wojewc')dztwa5 utrudnia wskazanie jednego podmiotu odpowiedzialnego
za organizacje i koordynacje procesu wdrazania strategii. Wazng, ale nie wytaczng role
odgrywa w tym procesie odgrywa SCSI, do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci:
opracowanie, aktualizowanie i realizacja regionalnej strategii informatyzacji Wojewddztwa
Slaskiego; inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie informatyzacji regionu;
doskonalenie i koordynacja dziatan w zakresie realizacji projektow wspierajacych rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego oraz wspétpraca z innymi instytucjami i urzedami majaca
na celu rozwijanie idei spoteczeristwa informacyjnego®.

Systematyczne pozyskiwanie, analiza i interpretacja aktualnych informacji dotyczacych
realizowanych aktywnosci przez interesariuszy spoteczenstwa informacyjnego oraz ewaluacja
ich wptywu na poziom osiggania poszczegdlnych celdow, a tym samym stopien zblizania sie
stanu rozwoju SI w wojewddztwie $lagskim do obrazu pozgdanego odbywa sie za pomoca
dziatan monitorujgcych. Monitoring ten z kilku powoddw jest utrudniony. Po pierwsze poziom
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego jest wypadkowg aktywnosci ogromnej liczby
interesariuszy i nie jest mozliwe zebranie catosciowej pierwotnej informacji na ten temat
w jednym miejscu przez jeden podmiot (np. przez SCSI). Po drugie, informacje wtdrne
gromadzone i publikowane przez instytucje publiczne (Gtéwny Urzad Statystyczny,
Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Eurostat) oraz organizacje
branzowe cechujg sie fragmentarycznoscig danych na poziomie regionalnym i znacznymi

opdznieniami czasowymi. Po trzecie, prowadzenie wilasnych badan stanu rozwoju

® Przez polityke rozwoju rozumie sie zespdt wzajemnie powiazanych dziatari podejmowanych i realizowanych w
celu zapewnienia trwatego i zrébwnowazonego rozwoju kraju, spdjnosci spoteczno-gospodarczej, regionalnej i
przestrzennej, podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej,
regionalnej lub lokalnej — Art. 2 Ustawy z dnia 6.12.2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2006,
Nr 227, poz. 1658).
® 83 zatacznika do Obwieszczenia Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z 19.01.2015r. w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego statutu Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w Katowicach; ~https://archiwum-

bip.slaskie.pl/dokumenty/2015/01/23/1422004156.pdf
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spoteczenstwa informacyjnego w zidentyfikowanych w Strategii obszarach jest wysoce
kosztochtonne i wymaga zachowania systematycznos$ci, np. rocznych interwatéw czasowych.
Powyzsze ograniczenia determinujg ilos¢ i jakos¢ dostepnych danych na temat stanu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie slgskim.

W zwigzku z tymi ograniczeniami w pierwszej czesci raportu zaprezentowano wybrane
dziatania wpisujace sie w realizacje celéw Strategii, ktére zostaty podjete przez SCSI. Druga
cze$¢ to analiza wskaznikowa, ktérej podstawg w przewazajgcej mierze sg najnowsze
dostepne dane statystyczne o charakterze pierwotnym i wtérnym za lata 2017 i 2018.

Raport zamyka podsumowanie z rekomendacjami.
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1. Wybrane dziatania w zakresie celow strategicznych

Jak zaznaczono we Wstepie proces wdrazania Strategii jest wypadkowg dziatan

podejmowanych przez

wielu interesariuszy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Realizacja zapiséw dokumentu strategicznego powinna w gtéwnej mierze pobudzad

oraz integrowac inicjatywy i dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

podejmowane przez rézne grupy podmiotéw funkcjonujgcych w regionie.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowano inicjatywy podejmowane przez Slaskie

Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w poszczegdlnych obszarach zwigzanych z celami

i dziataniami zidentyfikowanymi w dokumencie Strategii.

Schemat celéw oraz przypisanych do nich dziatan w dokumencie Strategii wyglada

nastepujgco:

CEL1

Rozwoj kompetencji

cyfrowych

o e

~ Sigskie Centrum
_ Spoteczefistwa Informacyjnego

Dziatanie 1.1.
Dostosowywanie posiadanych
kompetencji cyfrowych do
zachodzacych zmian spotecznych
i technologicznych

Dziatanie 1.2.

Rozwdj zaawansowanych kompetenc;ji
cyfrowych

Dziatanie 1.3.

Podniesienie kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi




CEL 2

Zwiekszenie dostepnosci danych

publicznych

CEL3

Rozwdj elektronicznych ustug

publicznych

'@

(fi } Sigskie Centrum

nstwa Informacyjnego

Dziatanie 2.1.
Udostepnianie w formie elektronicznej
wysokiej jakosci danych bedacych w
dyspozycji podmiotow sektora
publicznego w sposdb utatwiajacy ich

automatyczne przetwarzanie

Dziatanie 2.2.

Rozwdj ustug i aplikacji korzystajacych z
udostepnianych danych

Dziatanie 2.3.

Rozwdj systemow pozyskiwania i
przetwarzania danych na potrzeby
zarzadzania opartego na faktach w

administracji publicznej

Dziatanie 3.1.
Racjonalizacja kosztéw transakcyjnych
elektronicznych ustug publicznych

Dziatanie 3.2.

Podniesienie jako$ci i dojrzatosci
elektronicznych ustug publicznych o
wysokim potencjalne wykorzystania

Dziatanie 3.3.

Podniesienie kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi




Podjete w 2018 roku dziatania, podobnie jak w 2017 miaty czesto charakter

komplementarny i w wiekszosci przypadkdédw obejmowaty wiecej niz jeden typ Dziatania

(lub nawet wiecej niz jeden

Cel). W zwigzku z tym przy opisie zrealizowanych zadan

ograniczono sie do umiejscowienia ich przy poszczegdlnych Celach strategicznych,

bez szczegétowego przypisania do konkretnych Dziatan.

1.1 CEL 1 - Rozwoj kompetencji cyfrowych

Kontynuacja cyklu bezptatnych szkolen skierowanych do urzednikéw JST woj. slgskiego
w ramach cyklu SMART Urzednik.

Realizacja dziatania przyczynia sie do wzrostu kompetencji kadry

IE urzedniczej, poprzez profilowane szkolenia oraz seminaria, obejmujgce

urzednikow.

szeroki zakres zagadnien i problemow pojawiajgcych sie w codziennej pracy

Tematyka oraz cele i korzysci szkolen:

BEZPEATNE SZKOLENIE
DLA URZEDNIKOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

P

9 B &

)

{ WL < W Srrzegity | reestraria
A A - wwwe-slasipl

Ochrona Da
Osobowych
w konteksci
przepisow
i dyrektywy

17 WRZESHIA 2018 1, godz. 8:00-1500

Katowke, ol Zeflazna 17 0
Prowadzerne: Janusz Czaudema

1. Ochrona Danych Osobowych w kontekscie

przepiséw ustawowych i dyrektywy RODO (17.09.2018r.)

Szkolenie skierowane byto do pracownikéw JST i ich
jednostek organizacyjnych w woj. slaskim, przede wszystkim
do Inspektorow Ochrony Danych(lOD), koordynatoréw
SEKAP, audytoréw oraz oséb zajmujgcych sie w pracy
tematyka zwigzang z ochrong danych osobowych, a takze
innych zainteresowanych tematem pracownikéw.

W szkoleniu wzieto udziat 79 osob.
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WIRTUALIZACIA

DOBRE PRAKTYKI

2. Wirtualizacja srodowiska serwerowego - dobre

praktyki (29.09.2018r.)

Szkolenie skierowane byto do pracownikéow urzedéw JST
wojewoddztwa $Slgskiego i ich jednostek, pracujacych
w dziatach informatycznych, technicznych itp.

Uczestnicy zapoznali sie z zagadnieniami wirtualizacji
srodowiska serwerowego, dokonali analiz przyktadowych
scenariuszy wdrozen oraz zaplanowali projekt wirtualizacji.

W szkoleniu wzieto udziat 66 oséb.

Zdjecie 1. Wirtualizacja Srodowiska serwerowego — dobre praktyki (29.09.2018r.)
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3. Obstuga Archiwum Zakfadowego w oparciu o aplikacje FINN 8 SQL (3-4.10.2018r.

oraz 24-25.10.2018r.)

BEZPLATNE SZKOLENIE
CLA URZEDNIKOW WOIEWODZTWA SLASKIEGD

OBStUGA

ARCHIWUM
ZAKEADOWEGO

W OPARCIU O APLIKACJE FINN 8 SQL

Sigakie Contrism Spoloczenstwa infarmacyjiego

Katowice, ul. Pawstanedw 34
W pletro, pokb) 205

Szczegofy i repestragy

p

WA G Sl

& Slaskie. i =

Szkolenie przeznaczone byto dla pracownikéw JST i ich
jednostek organizacyjnych w woj. $lgskim, przede wszystkim
0sob  odpowiedzialnych za  prowadzenie archiwum
zaktadowego w aplikacji FINN 8 SQL.

W szkoleniach wzieto udziat 53 osoby.

4. CSIRT/SOC odpowiedzig na nowe wymagania cyberbezpieczenstwa w Unii Europejskiej

(20.11.2018r.)

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA PRACOWNIKOW URZEDOW
WORWODZTWA SLASKIEGD

CSIRT / SOC

20 kstopada 2018 ¢, godz.- 900-1500
Katowice, ul. Zetazna 170

Frowmastresie
Macsy Martioek, o ind, Manus2 Stawowse, Lisaeh Murafshl

Szczegdly | repestratia
wre.e-shask.pl

7 Slaskie. i s

Szkolenie skierowane byto do grupy pracownikéw urzeddw

JST wojewddztwa Slaskiego pracujgcych w  dziatach

informatycznych, technicznych itp.

Uczestnicy zapoznali sie z Mainly Security Operations
- Intrusion Analysis (SOC), Incident Response (CSIRT)
w zarzgdzaniu incydentami w zakresie bezpieczenstwa

oraz praktycznymi mozliwosciami uzycia narzedzi IT GRC.

W szkoleniu wzieto udziat 48 osdb.
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5. Funkcje i formuty MS Excel - sprawna analiza danych w arkuszu kalkulacyjnym
(16.02.2018r.)
Przyswojenie uniwersalnego zestawu niezbednych umiejetnosci umozliwiajgcego
dokonywanie szybkich kalkulacji. Nabycie umiejetnosci szybkiego przygotowywania
zaréwno prostych jak i skomplikowanych kalkulacji niezbednych w codziennej pracy.

W szkoleniu wzieto udziat 17 oséb.

6. Rozbudowa dokumentu oraz wspoétpraca miedzy MS Excel a MS Word (23.02.2018r.)
Nabycie umiejetnosci sprawnej, poprawnej organizacji tresci z uzyciem aplikacji MS
Word i MS Excel. Umiejetno$¢ wizualizacji danych z uzyciem wykreséw. Przygotowanie
dokumentéw do sprawnego wydruku.

W szkoleniu wzieto udziat 16 oséb.

7. MS Word - Praca z dtugim dokumentem i recenzowanie dokumentu (02.03.2018r.)
Nabycie umiejetnosci sprawnej, poprawnej organizacji tresci dtugich dokumentéw,

usprawniajacej ich pdzniejszg modyfikacje i rozbudowe.

W szkoleniu wzieto udziat 18 oséb.

Zdjecie 2. MS Word - Praca z dlugim dokumentem i recenzowanie dokumentu (02.03.2018r.)

o®e 12
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8. MS Excel — Najwazniejsze narzedzia w analizie danych (09.03.2018r.)
Przyswojenie uniwersalnego zestawu niezbednych umiejetnosci umozliwiajgcego

stworzenie poprawnego zestawienia w arkuszu. Sprawne tworzenie analiz i raportéw z

NI

uzyciem wbudowanych narzedzi Excela.

W szkoleniu wzieto udziat 16 oséb.

Zdjecie 3. MS Excel — Najwazniejsze narzedzia w analizie danych (09.03.2018r.)

W celu weryfikacji zasadnosci organizacji szkolen przeprowadzono ewaluacje. Wybrane

zbiorcze wyniki zaprezentowano ponizej.

Jaka jest Pana/Pani ocena ogélna
szkolenia

M 1 bardzo zle
m2ile

3 dostat.
M 4 dobrze

M 5 bardzo dobrze

Rysunek 1. Ogélna ocena szkolenia
Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
13
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Ponad 80% ankietowanych ocenia szkolenia bardzo dobrze, pozostata czes¢ dobrze.
Nie odnotowano innych ocen. Podobny rozktad odpowiedzi uzyskano w pytaniu dotyczagcym

oceny programu szkolen.

Jak ocenia Pana/Pani program szkolenia

M 1 bardzo zle
m2ile

3 dostatatecznie
M 4 dobrze

M 5 bardzo dobrze

Rysunek 2. Ocena programu szkolenia

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

Szkolenie - Cyberbezpieczeristwo i informatyka sledcza dla pracownikéw urzedow

woj. slgskiego

Dnia 28 czerwca 2018 r. w sali konferencyjnej CINIBA

w Katowicach odbyto sie szkolenie dla urzednikéw JST

32 z : pt. ,Cyberbezpieczeristwo i informatyka sledcza dla urzedéw
CYBERBEZPIECZENSTWO

| INFORMATYKA SLEDCZA Woj. $laskiego”. Szkolenie poprowadzone byto
‘ 2 przez ekspertow z dziedziny informatyki kryminalistycznej
i analiz powtamaniowych. Gtéwne moduty szkolenia skupiaty
sie wokét takich tematow jak: hacking i bezpieczerstwo IT,
wirusy i ztosliwe kody oraz informatyka sledcza. Szkolenie

. | byto dedykowane dla urzednikow JST wojewddztwa

 ea

SICITCOY | HRUSTRACM

e $lgskiego, a w szczegdlnosci: 0osdb zajmujgcych sie w pracy
& Saskie. e ’1"

tematyka cyberbezpieczeistwa w urzedach, Inspektoréw

Ochrony Danych (IOD), koordynatorow SEKAP, audytoréw oraz zainteresowanych tematem
pracownikéw dziatdow bezpieczenstwa i informatyki w JST.

Cieszyto sie duzym zainteresowaniem i uczestniczyto w nim 77 oséb.

14
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Zdjecie 4. Cyberbezpieczenstwo i informatyka §ledcza dla pracownikow urzedow woj. Slaskiego (28.06.2018r.)

Wspdtorganizacja ze Szczeciriskim Parkiem Naukowo-Technologicznym — TECHNOPARKIEM
POMERANIA ViIi Slgskiego Konwentu Informatykéw i Administracji

W dniach 24-25 maja 2018 r. odbyt sie VIII Slgski Konwent Informatykéw i Administracji.
Gtéwnym organizatorem wydarzenia byt Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny Technopark
Pomerania oraz Slagskie Centrum SpofeczeAstwa Informacyjnego. W konwencie wzieli udziat

przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego z terenu catego wojewddztwa $lgskiego.

Pierwszego dnia w wystgpieniach prelegentéw poruszane byty nastepujace tematy:
— integracja platformy SEKAP z Weztem Krajowym

— zagadnienia trendéw i wyzwan w zarzgdzaniu dokumentem i bezpieczenstwie danych

oo 15
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— systemy zasilania gwarantowanego
— zasady WCAG 2.1 w tworzeniu poprawnej e-informacji

— elektroniczna dokumentacja medyczna (z prezentacjg IC PEN ).

Nastepnie odbyly sie warsztaty na temat Unijnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO). W pierwszym dniu wystapili takze reprezentanci Slaskiego Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego prezentujgc Geoportal Wojewddztwa Slaskiego (ORSIP)
i przestrzenny wymiar marketingu. Uczestnicy mieli rowniez okazje zapoznac sie systemami

Lupe i SmartSite. Sesje zamknety warsztaty dotyczgce ePUAPu.

Drugi dzien konwentu poswiecony byt kontynuacji zagadnied zwigzanych z RODO.
Zaprezentowany zostat takze ciekawy wyktad dotyczacy informatyki sledczej jako narzedzia

zabezpieczania i analizy wrazliwych danych.

W konwencie uczestniczyto okoto 70 przedstawicieli urzedéw i JST z wojewddztwa

$laskiego.

Partnerzy platformy SEKAP

Rok 2018
- Ui

Zdjecie 5. VIII Slaski Konwent Informatykéw i Administracji (24-25 05.2018r.)
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Konferencja z warsztatami dla nauczycieli — ,,Mtodzi online — co kazdy nauczyciel wiedzie¢

powinien”

KONFERENCS

BLANALCEVEIEL: 6 czerwca 2018 r. w siedzibie Park Revita w Katowicach
M*_QDZI GTZRRNCA 20 odbyta sie bezptatna konferencja z  warsztatami
X NI Y e dla nauczycieli: |, MEODZI ONLINE — co kazdy nauczyciel
S wiedzie¢ powinien”. Bylo to wydarzenie w catosci
poswiecone problematyce bezpieczenstwa mtodych ludzi
podczas korzystania z zasobdw Internetu i nowoczesnych

OLY | FEIESTRAC M

‘ technologii.

woww.e-slask pl

= P Konferencjg zostata zainaugurowana wyktadem , Technologie
& Slgswie. 11§ oo

Informacyjne w zyciu dzieci i mtodziezy”.

Nastepnie uczestnicy konferencji brali udziat - do wyboru - w trzech warsztatach
tematycznych:
— warsztat nr 1: ,Bezpieczne zabawy z komputerem i Internetem”,
— warsztat nr 2: ,,Mtodziez bezpieczna online”,

— warsztat nr 3: ,, Tresci pornograficzne jako tresci szkodliwe dla dzieci i mtodziezy”.

Konferencja w nowej formule tj. wraz z 3 warsztatami do wyboru, stata sie okazja
do porozmawiania w wiekszym gronie o najwazniejszych kwestiach zwigzanych
z bezpieczeAstwem w  sieci i szukaniem  najlepszych  rozwigzan  dotyczacych
cyberbezpieczenstwa. Internet nie ma granic, dlatego tak waine jest poruszanie
tej problematyki wsréd nauczycieli, wychowawcow i specjalistéw pracujgcych na co dzien
z dzie¢mi i mtodziezg na réznych etapach edukacyjnych. Wirtualny $wiat stawia przed mtodymi
ludZzmi coraz to nowe wyzwania na rézinych poziomach — psychologicznym, spotecznym

czy technologicznym.

Organizatorem konferencji byto Slaskie Centrum Spofeczeristwa Informacyjnego wraz
z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng nr 5 w Katowicach i Specjalistyczng Poradnig Rodzinng

jako partnerami merytorycznymi. Ogétem w konferencji uczestniczyto 41 oséb.
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INTERNET — WADY €2V ZA1ETY

Zdjecie 6. Mlodzi online — co kazdy nauczyciel wiedzie¢ powinien (6.06.2018r.)

Akademia Bezpiecznego Internetu: Cyberbezpieczenstwo — bezptatne warsztaty dla uczniow

(pazdziernik — grudzien 2018r.)

Slaskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego
{ ' Akademia kontynuuje kolejng edycje projektu Akademia

Bezpiecznego Bezpiecznego Internetu, w ramach ktérego

Internetu organizuje bezptatne warsztaty dla uczniéw

szkot podstawowych z terenu wojewddztwa

Slaskiego.

Problem bezpieczedstwa dzieci i mitodziezy w sieci staje sie byé coraz bardziej
dostrzegany. Zagrozenia takie jak: hejt, agresja w sieci, sexting, uzaleznienia od gier,
czy niebezpieczne gry namawiajgce graczy do zachowan ryzykownych to realne zagrozenia.
Dlatego tak waznym tematem jest uczenie dzieci i miodziezy prawidtowego korzystania
z zasobow sieci oraz ksztattowania wiasciwych postaw wobec juz istniejgcych zagrozen.

Program warsztatéw obejmuje:

— przedstawienie i omdéwienie korzysci ptyngcych z korzystania z Internetu.
- poszerzenie wiedzy ucznidw dotyczacej zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu.

- wdrazanie do zachowywania zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.
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Warsztaty organizowane sg w szkotach, w terminach dla nich dogodnych. Wszystkie
zajecia prowadzone sg przez doswiadczonych specjalistéw, pracujgcych na co dzien w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej. Program zaje¢ dostosowany jest do poziomu nauczania,
obejmuje 1 lub 2 godziny lekcyjne w formie warsztatéw (1 godzinne warsztaty prowadzone
saw klasach 1-3 szkét podstawowych). Do konca roku 2018 z warsztatéw skorzystato

1945 uczniow.

Konferencja Edukacja 4.0. Dokgd zmierzamy? Nowoczesna edukacja dla nowoczesnego

spoteczenstwa (13.09.2018r., Wyzsza Szkota Humanitas, Sosnowiec)

Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego petnito role partnera konferencji, ktorej
celem byto okreslenie miejsca i roli mediéw elektronicznych w procesie edukacji w kontekscie
potrzeby ksztatcenia dla przysztosci. SCSI wspétuczestniczyto w wydarzeniu i prelekcjach,

przygotowato materiaty promocyjne dla uczestnikéw, pomagato w promocji wydarzenia

i rekrutacji uczestnikow.

Zdjecie 7. Edukacja 4.0. Dokad zmierzamy? Nowoczesna edukacja dla nowoczesnego spoleczenstwa (13.09.2018r.)

W konferencji wzieto udziat 150 nauczycieli z woj. $lgskiego.
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Warsztaty z ICT dla mieszkaricow woj. slgskiego

W 2018 roku kontynuowano cykl bezptatnych warsztatéw i szkolen z narzedzi ICT

skierowanych do mieszkancow woj. slgskiego. Zaprezentowane podczas warsztatow praktyczne

mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii, pozwolg na rozszerzenie i nabycie wiedzy

na ich temat.

Warsztaty kierowane sg do wszystkich oséb, ktére sg zainteresowane poszerzaniem

swojej wiedzy z zakresu wykorzystania nowoczesnych technologii w zyciu codziennym

i zawodowym oraz posiadajg podstawowe umiejetnosci obstugi komputera. Szkolenia odbywaty

sie w siedzibie SCSI.

Tematyka oraz cele i korzysci ze szkolen:

GIMP - grafika rastrowa (14.07.2018r.)

14,07,2018 r, (sobota)
godx,: 9.00-14.00

Cantruns Spobeclanwa M TCTireR

trenee; Pawel Romaniuk

W PROGRAME M.IN.:

REJESTRACOA | S2CTRGORY:

7 Slaskie.

lub hobbystyczne.

Szkolenie byto skierowane do osdb chcacych samodzielnie
edytowac i ulepszaé zdjecia oraz opanowaé podstawowe
techniki retuszu, chcgcych poznaé zasady pracy warstwami,
maskami oraz filtrami.

Cele i korzysci:

— przyswojenie uniwersalnego zestawu niezbednych
umiejetnosci umozliwiajgcego samodzielne wykonywanie
projektéw o dowolnym stopniu ztozonosci

— zdobycie umiejetnosci wykonywania retuszu zdjeé,

fotomontazu oraz digital paintingu na potrzeby zawodowe

W szkoleniu wzieto udziat 12 oséb.
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Dobre praktyki w przygotowaniu dokumentéw w formie cyfrowej — standardy WCAG 2.0
(21.07.2018r.)

W

o L R S Celem szkolenia byto przyblizenie podstawowych zasad, ktére

W CYFROWYCH DOKUMENTACH

D T M AP ADARS okredlajg w jaki sposéb tresci internetowe wzbogacone

WCAG 2.0

: . o prezentacje multimedialne, dokumenty w formatach doc /
ZVUPCA 2043 1, gode. 2.00-513.00

i e docx, PDF, itp. mozna przygotowaé w taki sposéb aby byty

1000 07 \ DO Misenes

dostepne i uzyteczne dla kazdego uzytkownika.
W trakcie spotkania omoéwiono najwazniejsze elementy

wptywajgce na poprawny odbidr tresci umieszczonych nie

STCTDOCLY 1 REESTRAC A

www.a-slask.pl

tylko na stronach www, ale réwniez w dokumentach

zamieszczonych na stronach internetowych.
& Slaskie. | i A

W szkoleniu wzieto udziat 10 oséb.

Zdjecie 8. Dobre praktyki w przygotowaniu dokumentow w formie cyfrowej — standardy WCAG 2.0 (21.07.2018r.)
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Tworzenie prezentacji w Prezi (22.09.2018r.)

TWORZENIE
PREZENTACII
W PREZI

22 WRZESNIA 2018 r,, godz. 8:30 - 15:30

Slgskie Contrum Soclecrensiva Informacyine
Katowsce, ul. Powsisnciw 34 (1 pletro, sain 205
Prowadzone: Sarbara Ssowceska

B Slaswie. il

Szkolenie skierowane byto do mieszkancéw wojewddztwa
$lgskiego chcacych poznaé¢ od podstaw prace w Srodowisku
Prezi, samodzielnie tworzy¢ i edytowac prezentacje, tworzyé
Sciezki pokazu i animacji obiektéw oraz zapisywaé, pobieraé
i udostepniac prezentacje w Prezi.

Uczestnicy nabyli umiejetnosci tworzenia prezentacji
w narzedziu Prezi.

W szkoleniu wzieto udziat 5 oséb.

E-marketing. Promocja w sieci (29.09.2018r.)

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA MIESZKANCOW WOIEWODZTWA SLASKIEGD

MARKETING

PROMOCJA W SIECI

29 WRZESNIA 2018 r, godz.: 8.30-15.30
Saskie Centrum Spoteczehstwa Informacynege
Karowico, ol Powstancsw 34
trener: Joanna Magiera

Seczepbly | rajestracja
www e-slask.pl

Z Slaskie.  §if =

Szkolenie byto skierowane do mieszkancéw wojewddztwa
Slaskiego chcacych poznaé czym jest e-markteing, zapoznad
sie z podstawowymi zagadnieniami dotyczgcymi strony
internetowej, konta w Google, newslettera oraz portali
spotecznos$ciowych.

Uczestnicy poznali podstawowe narzedzia e-marketingu
i nabyli umiejetnosci ich wykorzystania w dziatalnosci
promocyjnej.

W szkoleniu wzieto udziat 11 osob.
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‘ L
Zdjecie 9. E-marketing. Promocja w sieci (29.09.2018r.)

W celu weryfikacji zasadnosci organizacji warsztatéw, jak réwniez zbadania potrzeb
szkoleniowych uczestnikdéw przeprowadzono ewaluacje. Wybrane wyniki zaprezentowano
ponize;j.

Warsztaty spetnity oczekiwania ok. 88% uczestnikéw, 12% byto odmiennego zdania.

Czy warsztaty spetnity Pana/Pani
oczekiwania?

H Zdecydowanie tak ®Raczej tak M Raczej nie ®Zdecydowanie nie

Rysunek 3. Ocena oczekiwan w stosunku do warsztatéw

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego

Rownie duzy odsetek ankietowanych uwaza, ze takie warsztaty powinny by¢

organizowane cyklicznie.
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Czy Pana/i zdaniem warsztaty, o podobnej tematyce
powinny by¢ organizowane cyklicznie?

B Zdecydowanie tak M Raczejtak W Raczejnie M Zdecydowanie nie
Rysunek 4. Ocena zasadnoSci organizacji warsztatow

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

Osoby biorgce udziat w warsztatach chciatyby braé¢ udziat w kolejnych o réznorodnej

tematyce.

W jakich szkoleniach z zakresu
nowoczesnych technologii chciat(a)by Pan/i
uczestniczy¢ w przysztosci?

FB social media [ 1
projketowanie aplikacji ——
strony www [ 1
narzedzia google el
programy graficzne [ 1

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Rysunek 5. Preferencje dotyczace tematyki szkolen z zakresu nowoczesnych technologii

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

Jaka tematyka szkolen w poniiszych obszarach, z wykorzystaniem
technologii ICT, interesuje Panig/a najbardziej?

inne ———

obstuga programoéw komuterowych i aplikacji mobilnych [ 1
negocjacje 21
obstuga klienta 1

marketing [ 1
praca biurowa [ 1
przedsiebiorczos¢ | 1

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rysunek 6. Preferencje dotyczace tematyki szkolen z wykorzystaniem ICT
Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

o'e
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego
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Co istotne, gtéwng motywacjg do udziatu w szkoleniu byto zdobycie wiedzy lub/i

umiejetnosci. Duze znaczenie miata rowniez bezptatna forma.

Jaka byta Pan/i motywacja do udziatu w
szkoleniu (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)?

inne []
szkolenie byto bezptatne [ ]
lepsze perspektywy na rynku pracy ]
zdobycie wiedzy i/lub umiejetnosci |
poznanie nowych ludzi ]
poprawa samooceny [

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rysunek 7. Czynniki motywujace do udzialu w szkoleniu

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

Uczestnikami byty przede wszystkim osoby w srednim wieku — miedzy 30 a 49 lat.

Wiek uczestnikéw Warsztatow z narzedzi ICT

=1824 %2529  =30-39  =40-49 = 50iwiecej

Rysunek 8. Rozklad wiekowy uczestnikow warsztatow

Zrédto: Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
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Konferencja dla mieszkancow woj. slgskiego "(NI)E-BEZPIECZNY OBYWATEL w wirtualnym

Swiecie" (13.10.2018r.)

(NI)E- BEzPIECZNY
OBYWATEL
. W

Katowkcs, CINIBA ul Barsows 113
$ala konferencyina. poziom O

13 paidaternika 2018 r, (sobota), gedz,: 9:30-13:30

Tematyka konferencji dotyczyta bardzo istotnych zagadnien
zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z ICT, w tym m.in.:
phishingu jako metody wykradania poufnych danych (loginy,
hasta); niebezpiecznych linkdw jako sposdb ataku na konta
pocztowe i portale spotecznosciowe; korzysci z aktualizacji
oprogramowania; niebezpieczeistwa udostepniania zbyt
duzej ilosci informacji w Internecie; poprawnego
zabezpieczenia domowej sieci WIFI; szyfrowania danych
darmowymi sposobami.

W konferencji wziety udziat 32 osoby.

Zdjecie 10. (NI)E-BEZPIECZNY OBYWATEL w wirtualnym §wiecie (13.10.2018r.)
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Konferencja dla mieszkancow woj. slgskiego "Nowelizacja unijnego rozporzgdzenia RODO —

aspekty teoretyczne i praktyczne" dla mieszkarncow wojewddztwa slgskiego” (10.11.2018r.)

BEZPLATNE SZKOLENIE
DLA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA SLASKIEGO

o Seczepsty i rejestragiy
oy e-stask ol

Nowelizacja
rozporzadz
RODO - asp
teoretyczne

i praktyczn

& Slgskie.  IF 2

Tematyka konferencji dotyczyta implikacji  unijnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,
a w szczegdlnosci omowiono nastepujgce  zagadnienia:

cyberprzestrzen - mity, zagrozenia, incydenty — w 2zyciu
zawodowym i prywatnym; ochrona danych osobowych —
po co i dlaczego; RODO — nowa biurokracja czy potrzeba
czaséw; statystki i dane po RODO; prawo i definicje z ochrony
danych osobowych; postepowanie w przypadku pojawienia

sie incydentu.

W konferencji wzieto udziat 40 oséb.

Zdjecie 11. Nowelizacja unijnego rozporzadzenia RODO — aspekty teoretyczne i praktyczne' dla mieszkancow

wojewodztwa §laskiego (10.11.2018r.)
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Informatyczna apteczka prawnika

Na przetomie lutego i marca zostat przeprowadzony cykl czterech szkolen pn.
Informatyczna Apteczka Prawnika — pt. ,Funkcjonowanie Platform Ustug Administracji
Publicznej. Zasady pracy z dokumentacjg przesytang za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej”. Szkolenia byty realizowane we wspétpracy SCSI z Okregowa Izbg Radcéw Prawnych
w Katowicach. Szkolenia skierowane byty do Radcéw Prawnych. Odbyty sie cztery szkolenia w
dniach 27.02; 06.03; 13.03; 20.03. W szkoleniach tych tacznie uczestniczyto 40 oséb. Szkolenia
byty prowadzone przez Dyrektora i pracownikéw SCSI.

Reasumujgc aktywnosci zogniskowane wokét Celu 1 Strategii, tj. rozwoju kompetencji
cyfrowych prowadzone przez Slgskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego w 2018r. warto
podkresli¢, iz objeto nimi 2746 mieszkancéw woj. $laskiego — urzednikdéw, oséb fizycznych,

przedsiebiorcow, nauczycieli i ucznidéw. Szczegdétowe dane prezentuje rysunek:

110 (460,

0sob

191

Szkolenia i konferencje 0sob
dla mieszkancow o

woj. Slaskiego

Slaskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego Szkolenia i konferencje
dla nauczycieli
woj. Slaskiego

(1945)

Y

0s0b

Akademia Bezpiecznego Internetu Informat\/czna

warsztaty “Bezpieczni w sieci” @
dla ucznidw szkot podstawowych Aptec;ka o |
Prawnika

Rysunek 9. Dziatania SCSI w ramach rozwoju kompetencji cyfrowych w 2018r.

Zrédto: opracowanie Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
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1.2 CEL 2 - Zwig¢kszenie dostepnosci danych publicznych

Na gruncie zapisow ustawowych mozna wskaza¢, ze: Informacje publiczne o szczegdlnym
znaczeniu dla rozwoju innowacyjnosci w panstwie i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
ktore ze wzgledu na sposéb przechowywania i udostepniania pozwalajg na ich ponowne
wykorzystywanie w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. poz. 352, z 2017 r. poz. 60 oraz z 2018
r. poz. 1000), w sposdb uzyteczny i efektywny, stanowig zbiér, zwany dalej ,zasobem
informacyjnym”, i sg udostepniane w centralnym repozytorium7. W Polsce tym repozytorium

jest serwis otwarte dane dostepny pod adresem http://dane.gov.pl

Zgodnie z zapisami Dyrektywy 2013/37/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia 26.06.2013r. zmieniajgcej dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego: ,Polityka otwartego dostepu do danych
propagujgca szerokg dostepnosc i ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego
do celéw prywatnych lub komercyjnych, przy minimalnych ograniczeniach prawnych,
technicznych lub finansowych badz bez takich ograniczen, i wspierajgca obieg informacji
przeznaczonych nie tylko dla podmiotéw gospodarczych, lecz takze dla opinii publicznej, moze
odegra¢ wazng role w stymulowaniu rozwoju nowych ustug opartych na nowatorskich
sposobach tgczenia i korzystania z takich informacji, pobudzi¢ wzrost gospodarczy i wesprzeé
zaangazowanie spoteczne”.

Powyizsze zapisy wskazujg jednoznacznie na kierunek, ktéry zostat przyjety w Strategii,
a ktory dotyczy zwiekszenia dostepnosci danych publicznych dla oséb fizycznych,
przedsiebiorstw oraz samej administracji publicznej. Pomiar tego obszaru w wymiarze
regionalnym jest wysoce utrudniony, co mozna zauwazy¢ w punkcie 2 niniejszego opracowania
poswieconemu analizie wskaznikowe;j.

W Europie funkcjonuje narzedzie do oceny stopnia dojrzatosci otwartosci danych
publicznych w krajach cztonkowskich. Sktada sie z 15 wskaznikdw w ramach 4 obszaréw,
tj.: polityki w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych; oceny krajowych
portali udostepniajgcych dane; wptywu danych w wymiarach strategicznym, politycznym,
spotecznym, srodowiskowym i ekonomicznym; jakosci udostepnianych danych. Obszarom
przyznano wagi — odpowiednio 27%, 26%, 26% i 21%. Wskazniki w ramach obszaréw

sg oceniane punktowo — i tak maksymalne wartosci punktowe dla wskazanych obszaréw

" Art. 9a Ustawy z dnia 6 wrzeénia 2011r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2018, poz. 1330, 1669)
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wynoszg odpowiednio: 680, 650, 650 i 520 punktéw, co oznacza, ze maksymalny wynik
punktowy moze wynies¢ 2500 punktéw. Polska osiggneta dojrzatos¢ w zakresie otwartego
dostepu do danych publicznych w 2018r. na poziomie 65,8% - uzyskujac nastepujace wyniki
czastkowe w ramach poszczegdlnych obszarow:
— polityka w zakresie promocji otwartego dostepu do danych publicznych = 550
punktow;
— ocena krajowych portali udostepniajgcych dane = 465 punktow
— wplyw danych w wymiarach strategicznym, politycznym, spotecznym,
Srodowiskowym i ekonomicznym = 400 punktéw
— jakos$¢ udostepnianych danych = 230 punktéw.
Polska zajeta 13 miejsce w na 31 badanych krajow z wynikiem (65,8%) nieco powyzej
Sredniej (65%) i znalazta sie w grupie krajéw szybko doganiajacych (fast trackers). Najstabszy
wynik uzyskata w obszarze jako$é, nastepnie w kolejnosci wptyw, portale i polityka.

Szczegdtowe wyniki zamieszczono ponize;j.

mmmm POLAND

State-of-Play on Open Data - 2018
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Rysunek 10. Dojrzalo$¢ w zakresie otwartosci danych publicznych w Polsce w 2018r.

Zrédto: https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2018
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Dane dla 31 badanych krajéw w 2018r. prezentuje ponizszy rysunek.

Country overview
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Rysunek 11. Dojrzalos¢ w zakresie otwartosci danych publicznych w 2018r. w wybranych krajach europejskich.

Zrédto: https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2018

31


https://www.europeandataportal.eu/pl/dashboard#2018

Dane publiczne w Otwartym Regionalnym Systemie Informacji Przestrzennej (ORSIP)

Szczegdlne miejsce dla realizacji celu 2 w woj. slgskim zajmuje Otwarty Regionalny System
Informacji Przestrzennej (ORSIP), czyli Geoportal Wojewddztwa Slaskiego utatwiajacy dostep
do danych przestrzennych. Umozliwiajg to powstate interaktywne mapy i zwigzane z nimi
ustugi. Na stronie internetowej pod adresem www.orsip.pl mozliwy jest bezptatny dostep
do obszernych danych i informacji z terenu wojewddztwa $laskiego. Dane te otrzymywane sg

z réznych instytucji.

Baza danych systemu ORSIP wdrozona w ramach projektu nie zostafa zasilona w 2018 r.
zadnymi nowymi danymi. Nie wprowadzano réwniez istotnych zmian w funkcjonalnosci
aplikacji klienckiej. W kontekscie rozwoju platformy ORSIP wdrozono produkcyjnie
oprogramowanie SaaS (Software as a Service), ktére umozliwia samodzielne tworzenie
responsywnych aplikacji mapowych hostowanych w chmurze. Stworzono i uruchomiono

dotychczas 8 takich aplikacji, tj.:

Szlak zabytkow techniki wojewddztwa Slaskiego

Dostepnosé obiektéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Jaskinie w wojewddztwie $lgskim

Liczba ludnosci oraz struktura wieku i ptci w obwodach spisowych
Mapa wstrzgsow

Najlepsza Przestrzen Publiczna Wojewddztwa

Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa

© N o U A W NP

Szlak Kulinarny "Slgskie Smaki"

W ramach procesu przygotowania niniejszego Raportu przeprowadzono indywidualny
wywiad pogtebiony z pracownikami SCSI. Podczas wywiadu poruszano trzy wymiary zwigzane
z funkcjonowaniem ORSIP, tj.:

— cojestifunkcjonuje poprawnie,
— Czego nie ma a powinno by¢,
— co jest ale powinno zostaé zmienione.

Wyniki zaprezentowano w tabeli ponizej:
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Tabela 1. Wyniki indywidualnego wywiadu poglebionego dotyczacego ORSIP

Osiagniecia
(co jest i funkcjonuje
poprawnie)

Deficyty
(czego nie ma a powinno by¢)

Konieczne zmiany
(co jest ale powinno zostac
zmienione)

relacja zakresu i jakosci
rezultatéw projektu do
poniesionych naktadéw

kadra (programisci,
zarzadzajgcy systemami
serwerowymi)

stworzenie wtasnej koncepcji
platformy ORSIP

rosngca popularnosé systemu
jako narzedzia do
podejmowania optymalnych
decyzji, nauki, podrdézy, hobby

srodki finansowe na rozwdj
systemu, np. na zakup
niezbednych licencji dla wersji
mobilnej, wynagrodzenia dla
informatykow

legislacja uniemozliwiajgca
swobodng integracje danych
przestrzennych z réznych
poziomow

nawigzane relacje i kanaty
wspdtpracy (np. Slaska
Organizacja Turystyczna,
Komenda Wojewddzka Policji w
Katowicach, Gtéwny Instytut
Goérnictwa)

brak swiadomosci na temat
wagi danych przestrzennych

wzmocnienie roli systemu w
ramach struktury Urzedu
Marszatkowskiego

niekomercyjny charakter

brak interakcji z uzytkownikiem

zwiekszenie liczby
uzytkownikéw
pozainstytucjonalnych

brak gwarancji finansowania
projektu po 2020 roku

znalezienie zrodet finansowania

zabezpieczona ciggtos$¢ dziatania
software’owego do 2020r.

stabilna infrastruktura
hardware’owa

W ramach rozwoju systemu planowane jest catkowite uniezaleznienie sie od firm

zewnetrznych i zbudowanie systemu ORSIP w oparciu o nowg technologie, podobng

jak wspomniany powyzej Software as a Service (SaaS), ale we wtasnej infrastrukturze

sprzetowej.  Planowane

jest rowniez

uruchomienie

kolejnych

aplikacji

wykorzystujgcych dane publiczne i nowej strony internetowej systemu ORSIP.

1.3

CEL 3 - Rozw0j elektronicznych ustug publicznych

W ramach celu 3 Strategii wyodrebniono trzy dziatania, tj.:

— racjonalizacja kosztéw transakcyjnych elektronicznych ustug publicznych,

— podniesienie jakosci i dojrzatosci ustug publicznych o wysokim potencjale wykorzystania,

— upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug publicznych.

Siaskie Centrum
Spoteczednistwa Informacyjnego
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Promocja ustug e-administracji w woj. slgskim
Ponizej zaprezentowano wybrane dziatania Slaskiego Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego w zakresie promocji e-administracji i upowszechniania wykorzystania

elektronicznych ustug publicznych.

1.3.1. Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej (ORSIP)

— 24.01.2018 warsztaty dla ucznidéw Zespotu Szkét Technicznych i Ogdlnoksztatcgcych
w Bytomiu (29 oséb). W trakcie szkolenia uczniowie dowiedzieli sie jakie dane
i funkcjonalnosci udostepniane sg w systemie, jak korzysta¢ z systemu, jak wyszukiwaé
dane.

— 31.01.2018 szkolenie dla nauczycieli z WOM Katowice (20 oséb). Celem szkolenia byto
zapoznanie uczestnikdw z systemem ORSIP oraz nauczenie ich podstawowej obstugi
systemu oraz zapoznanie z mozliwo$ciami wykorzystania ORSIP w nauczaniu.

— 19-20.04.2018 prelekcja na temat przestrzennego wymiaru marketingu na przyktadzie
dostepnosci obiektdw handlowych w wojewddztwie s$lgskim na VI Ogdlnopolskiej
Studencko-Doktoranckiej Konferencji "Nowe Media i Technologie w Komunikacji
Marketingowej" organizowanej przez Naukowe Koto Marketingu Meritum Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.

— 28.04.2018 warsztaty dla nauczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych
(10 oséb) wramach Festiwalu Edukacyjnego - Nowe Inspiracje "WOM" 2018
organizowanego przez Regionalny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "WOM"
w Katowicach. Celem szkolenia byto zapoznanie uczestnikéw zsystemem ORSIP
oraz nauczenie ich podstawowej obstugi systemu oraz zapoznanie z mozliwosciami
wykorzystania ORSIP w nauczaniu.

— 28.05.2018 prelekcja na temat przestrzennego wymiaru marketingu na przyktadzie
dostepnosci obiektéw handlowych w wojewddztwie slgskim na VIl Konwencie
Informatykéw i Administracji.

— 08.06.2018 wyktad w formie warsztatéw na temat przestrzennego wymiaru marketingu
na przyktadzie dostepnosci obiektéw handlowych w wojewddztwie $Slaskim
dla studentéow Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (60 osdb).

— 17-19.10.2018r. prezentacja funkcjonalnosci systemu podczas 8 Europejskiego

Kongresu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
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1.3.2. System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP)

17-19.10.2018r. prezentacja funkcjonalnosci systemu podczas 8 Europejskiego

Kongresu Matych i Srednich Przedsiebiorstw

BN TRUM
SASKIECENTR
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Zdjecie 1. 8 Europejski Kongres Malych i Srednich Przedsiebiorstw (17-19 10.2018r.)

24-25.05.2018r. prezentacja o planowanej integracji Platformy PeUP SEKAP z weztem
krajowym podczas VIII Slaskiego Konwent Informatykéw i Administracji

26.07.2018r. — spotkanie w ramach ,Linii wspotpracy” ds. Ustug Cyfrowych
w Ministerstwie Cyfryzacji w Warszawie. W trakcie spotkania zostaty przedstawione
ustugi planowane do realizacji przez Ministerstwo Cyfryzacji w 2018r.
(np. wnioskowanie o wydanie prawa jazdy, zarejestrowanie pojazdu, zgtoszenie zbycia
pojazdu, dopisanie do rejestru wyborcow czy stworzenie panelu/konta dla obywatela).
Zapowiedziano wykonanie analizy ustug S$wiadczonych przez administracje
samorzgdowg, na podstawie ktdrej powstanie zarys podziatu e-ustug na ustugi centralne
i lokalne/regionalne. Ministerstwo Cyfryzacji stworzy liste 30 ustug cyfrowych, ktore

zostang zaimplementowane w ciggu najblizszych 18 miesiecy, lista zostanie

o®e 35

Sigskie Centrum
Spoteczednistwa Informacyjnego


http://e-slask.pl/news/viii_slaski_konwent_informatykow_i_administracji_zakonczony/

udostepniona drogg elektroniczna cztonkom grupy roboczej — proces bedzie miat
charakter iteracyjny.

Konferencja edukacyjno-informacyjna w sprawie zaprzestania stosowania algorytmu
SHA-1 w systemach ePUAP i profilu zaufanego ePUAP (PZ/eGO). W trakcie spotkania
zostaty poruszone tematy konsekwencji przejscia na algorytm SHA-256
dla podpisywania dokumentéow w systemach dziedzinowych oraz EZD komunikujacych
sie z ePUAP. Przystosowanie platformy SEKAP do nowych rozwigzan kryptograficznych
ePUAP (SHA-2) zostato opisane w dalszej czesci Raportu.

Udziat w szkoleniu: UX- projektowanie uzytecznych interfejsow” wyzwanie nad ktérym
pracowali uczestnicy szkolenia dotyczyto m.in. réwniez systemu SEKAP. Zostaty
okreslone obszary, ktére nalezy zweryfikowac (audyt) m.in spdjnosé, standaryzacja,
czytelno$¢ stanu systemu, estetyka, wsparcie uzytkownikdw w rozpoznawaniu

i diagnozowaniu komunikatéw, dostepna pomoc i dokumentacja.
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Rola SEKAP w realizacji Celu 3

W zakresie rozwoju e-ustug, podobnie jak w latach poprzednich, strategicznym

systemem dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim jest System

Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (www.sekap.pl).

W ramach procesu przygotowania niniejszego Raportu przeprowadzono indywidualny

wywiad pogtebiony z pracownikami SCSI. Podczas wywiadu poruszano trzy wymiary zwigzane

z funkcjonowaniem SEKAP, tj.:

— cojestifunkcjonuje poprawnie,

— czego nie ma a powinno by¢,

— co jest, ale powinno zosta¢ zmienione.

Wyniki zaprezentowano w tabeli ponizej:

Tabela 2. Wyniki indywidualnego wywiadu poglebionego dotyczacego SEKAP

Osiagniecia
(co jest i funkcjonuje
poprawnie)

Deficyty
(czego nie ma, a powinno
by¢)

Konieczne zmiany
(co jest ale powinno zostac
zmienione)

szerokie wykorzystanie systemu
w ramach komunikacji A2A

zasoby na rozwdj systemu
(kadra, srodki finansowe,
oprogramowanie, hardware)

zwiekszenie wykorzystania
systemu w ramach komunikacji
A2C

integracja z systemami
zewnetrznymi (ePUAP, ORSIP,
LSI, Ekoptatnik)

gwarancja finansowania
projektu po 2020 roku

dookreslenie linii wspotpracy
miedzy platforma regionalna
i centralng

dynamiczny wzrost liczby
partnerow w latach 2008-2018

docelowa wizja systemu
po zakonczeniu okresu
trwatosci projektu

unowoczesnienie architektury
systemu i interfejsu, w tym
wdrozenie wytycznych WCAG
2.0

szeroki wachlarz ustug
na 4 poziomach dojrzatosci

Swiadomos¢ znaczenia SEKAP
dla rozwoju e-ustug wsrdd
decydentéw

racjonalizacja naktadéw
ponoszonych na
funkcjonowanie podpisu CC
SEKAP

pozytywne wyniki pilotazu
integracji SEKAP z krajowym
systemem e-tozsamosci (WK) —
wspotpraca z Ministerstwem
Cyfryzacji

zgodnosé z wymogami Wezta
Krajowego - koniecznos¢
spetnienia standardu WCAG

spetnianie warunkéw
dotyczacych produkcyjnej
integracji platformy SEKAP jako
dostawcy ustug z systemem
wezta krajowego

dynamiczny wzrost liczby ustug
dostepnych na platformie

koniecznos$¢ renegocjacji uméw
z partnerami

wdrozenie funkcjonalnosci
obstugi ,,duzych plikéw” z
ePUAP

funkcjonalnosé¢ obstugi "duzych
plikéw" wysytanych z systemu
obiegu dokumentéw (SOD)

na SEKAP oraz na ePUAP przez
SEKAP

modernizacja systemu SEKAP —
wdrozenie funkcjonalnosci
,duzych plikow”
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utrzymanie integracji ePUAP —
SEKAP w zakresie wykorzystania | - | e
profilu zaufanego

uchwata Zarzagdu Wojewddztwa
Slaskiego - wprowadzajgca wzor
aneksu do umowy o wspotpracy
w ramach systemu SEKAP |  eeeeeeeee L e
Wojewddztwa Slaskiego z

Partnerami — przedtuzenie

umowy do dnia 31.12.2020r.

Na platformie SEKAP swoje ustugi elektroniczne oferuje 133 urzedy i 375 jednostek

organizacyjnych. Liczba Partneréw SEKAP stale wzrasta, aktualnie jest to 508 partneréw.

W momencie powstawania systemu w 2008r. byly to 54 urzedy. Obecnie na platformie

SEKAP dostepnych jest 761 elektronicznych wustug publicznych dla  mieszkancéow

i przedsiebiorcow. Wsrdd najczesciej wykorzystywanych nalezy wymienic¢ nastepujace:

korespondencja w sprawie RPO 2014 - 2020 (w tym m.in. ztozenie wniosku
o dofinansowanie, wniosek o ptatnos¢, ocena, pozostata korespondencja) — 39 774
korespondencja pomiedzy urzedami oraz jednostkami organizacyjnymi — 5 256

ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug — 1 919

przedstawienie informacji o terminie, czasie i miejscu, w ktérych bedg prowadzone

zajecia wraz z listg uczestnikow — 1789

— skargi i wnioski — 1244

— ustugi z zakresu rejestracji pojazdéw, w tym zawiadomienie o zbyciu pojazdu

zarejestrowanego — 794
— optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi — 1616

— wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu waznosci — 499

Zaréwno liczba partnerdw, jak i dynamika wzrostu swiadczg o pozytywnej roli jakg SEKAP

odgrywa w animowaniu wspotpracy i wykorzystaniu potencjatu wszystkich interesariuszy

(niemal wszystkich urzedéw z wojewddztwa slgskiego).

®"®
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Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z rozwojem platformy w 2018 r. to m.in.:

Nowi Partnerzy

W 2018 roku umowe o wspdétpracy w ramach systemu PeUP SEKAP z Wojewddztwem
Slaskim podpisaty: Gmina Slemieri, Gmina Miasteczko Slaskie, oraz Gmina Tarnowskie
Goéry — urzedy sg w trakcie integracji. Akces przytaczenia jednostek organizacyjnych

zadeklarowaty réwniez Gmina Stawkéw, Gmina Miasteczko Slaskie i Tarnowskie Géry.

Przystosowanie platformy SEKAP do nowych rozwigzan kryptograficznych ePUAP (SHA-2)

Zostaty podjete dziatania majgce na celu przystosowanie funkcjonalnosci platformy
PeUP SEKAP do nowych rozwigzan kryptograficznych ePUAP tj. uzycie algorytmu SHA-2
w zwigzku z wycofaniem z uzycia algorytmu SHA1 co jest niezbedne dla zachowania
ciggtosci dziatania PeUP SEKAP wraz z wymaganym poziomem bezpieczenstwa,

a w szczegolnosci integralnosci transmisji pomiedzy PeUP SEKAP a platformg ePUAP.

Wdrozenie funkcjonalnosci ,,Duze pliki”

Swiadczenie elektronicznych ustug publicznych jest zwigzane z kosztem dla administracji
publicznej. Dziataniem, ktére jest podjete w celu redukcji kosztéw, jest wdrozenie
nowego mechanizmdw integracji platformy PeUP SEKAP z ePUAP, w zakresie odbierania
poprzez PeUP SEKAP tzw. ,duzych plikéw”. Nowa funkcjonalnos¢ znaczgco podniesie
jako$¢ komunikacji pomiedzy podmiotami publicznymi administracji rzgdowej
i samorzgdowej, jak roéwniez jakos¢ komunikacji pomiedzy administracjg
a mieszkancami.

Istotg nowej funkcjonalnosci tj. automatycznego pobierania z ePUAP ,Duzych plikow”
bedacych zatgcznikami do wysytanych wnioskéw elektronicznych, jest udostepnienie
narzedzia automatycznego pobierania z ePUAP plikéw bedacych zatgcznikami
do wysytanych wnioskéw elektronicznych z platformy ePUAP do urzedéw i odbieranych

za pomocg systemow obiegu dokumentow elektronicznych.

Wezet Krajowy

W Il potowie 2018 roku Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczeto dziatania majgce na celu
uruchomienie Wezta Krajowego czyli rozwigzania, ktére sprawi, ze docelowo nie bedzie

koniecznosci posiadania wielu logindw i haset do portali administracji publicznej. Slaskie
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Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego uczestniczyto w spotkaniach, majgcych na celu
zintegrowanie platformy PeUP SEAKP z Weztem Krajowym (24.07.2018r.
oraz 27.08.2018r.). Jedno z nich, organizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji dotyczyto
produkcyjnego przytaczenia PeUP SEKAP do Wezta Krajowego. Aktualnie analizowana
jest dokumentacja dotyczgca spetniania warunkéw jako dostawca ustug w zakresie

integracji platformy PeUP SEAKP z Weztem Krajowym.

Przedtuzenie umow z urzedami do 31.12.2020r.

W dniu 31.12.2018 r. uptynie okres obowigzywania umdéw zawartych pomiedzy
jednostkami  samorzadu terytorialnego (Partnerami) a Wojewddztwem Slaskim.
Umowa o wspdtpracy w ramach systemu SEKAP jest zawierana miedzy Liderem
(Wojewddztwem Slaskim) a Partnerem (jednostka samorzadu terytorialnego lub innym
podmiotem realizujgcym zadania publiczne dziatajgcym na obszarze wojewddztwa
Slaskiego) i stanowi podstawe do korzystania przez Partnera z systemu SEKAP.
Umowa okresla podziat praw i obowigzkéw stron umowy zwigzanych z korzystaniem
zsystemu SEKAP i stanowi podstawe korzystania z sytemu SEKAP oraz jego
komponentéw. W zwigzku z ciggtym zainteresowaniem i podpisywaniem kolejnych
umoéw, Slaskie Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego przygotowato wzér aneksu
do obowigzujgcej umowy o wspdtpracy w ramach systemu SEKAP, na podstawie

ktorego zostanie przedtuzona umowa od dnia 31.12.2020 r.

Nowe ustugi

dopisanie sie do spisu wyborcow,
wpisanie wyborcy do rejestru wyborcow,
przestanie wniosku o sporzgdzenie aktu petnomocnictwa do gtosowania,

wyrazenie zgody na przyjecie petnomocnictwa do gtosowania.
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2. Analiza wskaznikowa

W dokumencie Strategii monitoring wskaznikdéw zaktadat taczenie informacji i wynikow
badan z nastepujacych zrodet:

1. Statystyki publicznej — tj. przede wszystkim przez danych Gtédwnego Urzedu
Statystycznego.

2. Badan i raportow opracowywanych w ramach projektéw badawczych realizowanych
na potrzeby administracji centralnej (np. Ministerstwa Cyfryzacji).

3. Raportéw z systemdw zarzadzanych i administrowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. SEKAP, ORSIP).

4. Badan ankietowych realizowanych przez SCSI wséréd jednostek samorzadu
terytorialnego (wspdtpracujgcych w ramach rozwoju platform SEKAP i ORSIP).

5. Dedykowanego badania zlecanego przez wojewddztwo i realizowanego wsréd trzech

grup — mieszkancow wojewddztwa, przedsiebiorstw i jednostek administracji.

W 2018r. nie wykonano dedykowanego badania w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego (pkt. 5). Podobnie jak w roku 2017 Ministerstwo Cyfryzacji nie przeprowadzito
badan realizowanych w latach poprzednich, tj.: ,E-administracja w oczach internautéow”
oraz ,,Wptyw cyfryzacji na dziatanie administracji publicznej w Polsce” (pkt. 2). W zwigzku
z powyziszym W niniejszym raporcie wykorzystano wyniki z pozostatych trzech Zrddet.
W 2019 roku zostanie rozwazone dofgczenie wskaznikéw spoteczenstwa informacyjnego
do badania planowanego do realizacji w szerszym zakresie przez Regionalne Centrum
Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego (Wydziat Rozwoju Regionalnego
Urzedu Marszatkowskiego).

W przypadku Gtéwnego Urzedu Statystycznego dane pochodzg gtéwnie z:

— Badania ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2018 roku”.

— Raportu ,Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wpyniki badan statystycznych
z lat 2014-2018".

Nalezy podkresli¢, ze badania realizowane przez GUS, zgodnie z metodologig Eurostatu,
charakteryzujg sie czesciowg zmiennoscig zakresu przedmiotowego. Oznacza to, ze pytania
i moduty tematyczne réznig sie w poszczegdlnych latach — niektdre z nich s3 pomijane, a inne

dodawane do ankiety dedykowanej gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom.
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W procesie opracowywania Strategii przyjeto, ze dla monitoringu zostanie wykorzystana czes¢
wskaznikdw dostepnych wowczas w badaniach GUS (np. monitorujgcych poziom kompetencji
z zakresu bezpiecznego postugiwania sie ICT). Zmiana zakresu przedmiotowego badan
spowodowata deficyt w dostepie do relewantnych danych.

Wszystkie wartosci w ponizszej tabeli wskaznikowej, o ile nie wskazano inaczej, dotyczg

wojewoddztwa $lgskiego (poziom NUTS 2).
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Tabela 3. Zestawienie wskaznikow

Raport Obecnie dostepne dane [rok] Zrédto [Charakter zmian
Cel Dziatanie Wskaznik 2017
% mieszkaricéw uwazajgcych posiadane b.d. 31,6% GUS nd.
kompetencje za wystarczajace dla ich [2018]
potrzeb
% mieszkancow, ktérzy mieli mozliwosé b.d. 15,1% GUS nd.
podnies¢ kompetencje cyfrowe w ciggu [2018]
ostatnich 12 miesiecy
ieszkancow, ktd ieéli swoj 2% 4% GUS | Pozyt
1.1. Dostosowywanie %Iinleszkancc?w, k:orzy pOanES|I.SVt\1IOJe [20107] [20108] ozytywny
posiadanych ompetenqg cY row: w ostatnich 12
kompetencji cyfrowych miesiacac
do zachodzacych zmian ) . GUS | Pozytywny
spotecznych i stetek 0sob w Wlekl.f 16-74 Iata.
LR B technologicznych korzystgq;ych z Int.erne.tu w uagg c?statnllc.h
- Rozwoj 12 miesiecy, posiadajgcych umiejetnosci
kompetencji komputerowe na poziomie:
cyfrowych
e niskim 30,8 % 29,8%
e S$redniozaawansowanym 23,1% 23,5%
e zaawansowanym 223%° 23,3%
(poréwnanie ,rok do roku”) [2017] [2018]
% przedsiebiorcédw uznajacych kompetencje b.d. b.d. nd. nd.
cyfrowe pracownikow za wystarczajgce
. % mieszkanicéw potrafigcych administrowac b.d. b.d. nd. nd.
1.2. Rozwdj Lo
systemami i sieciami w IT
zaawansowanych 22,3 % 23,3 % GUS | Pozytywn
.. ) (o] y o
kompetencji cyfrowych % mieszkaficdw oceniajgcych swoje yiywny
kompetencje jako zaawansowane [2017] [2018]

8 Wskazniki badane przez GUS obejmuja odpowiednio: osoby posiadajace niskie, podstawowe oraz ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]
Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 2,7% 4,0% GUS
12 miesiecy: [2017] [2018]
-tworzenie kodu w jezyku programowania
Odsetek os6b w wieku 16-74 lata
kiedykolwiek korzystajgcych z Internetu i 353 % 34,3 % GUS
zmieniajgcych ustawienia dowolnego [2017] [2018]
oprogramowania
% mieszkancéw swiadomych zagrozen
o mie yen zag b.d. b.d. nd. nd.
zwigzanych z wykorzystaniem TIK
% mieszkancéw potrafigcych sobie radzi¢ z
zagrozeniami zwigzanymi z b.d. b.d. nd. nd.
1. Rozwdj wykorzystywaniem TIK
kompetenc;ji % jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
cyfrowych ity i i i
y y 1.3. Podniesienie wprowadzm{ i stosujg polityke b.d. b.d. nd. nd.
. bezpieczenstwa informacji
kompetencji z zakresu - P . —
% mieszkancow, ktorzy padli ofiarg
bezpiecznego L ) . b.d. b.d. nd. nd.
oszustwa w sieci w ostatnich 12 miesigcach
postugiwania sie
technologiami Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu
informacyjno- w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
komunikacyjnymi Odsetek osob, ktdre ograniczyty lub powstrzymaty
sie od wykonywania GUS
. § od wykony | [2015] [2015] N
ponizszych czynnosci przez Internet w wyniku
obaw zwigzanych
z bezpieczenstwem (w podziale na zdarzenia):
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]
zamawianie lub kupowanie débr lub ustug w celach
33% 3,3%
prywatnych
korzystanie z bankowosci internetowej 3,7% 3,7%
podawanie osobistych informacji na
- 9,2 % 92%
portalach spotecznosciowych
1.3. Podniesienie kontaktowanie sie z jednostkami administracji
kompetencji z zakresu publicznej lub instytucjami swiadczgcymi 1,4 % 1,4 %
1. Rozwéj bezpiecznego ustugi publiczne
kompetencji postugiwania sie pobieranie oprogramowania, muzyki, plikow
I ) . . o 3,2% 3,2%
cyfrowych technologiami video, gier lub innych plikéw danych
informacyjno- korzystanie z Internetu za pomocg urzadzenia
komunikacyjnymi przenos$nego poprzez 1,1% 1,1%
bezprzewodowe potaczenie poza domem
Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy: Odsetek oséb ktére
napotkaty zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem GUS Neutralny

podczas korzystania z Internetu (w podziale na
zdarzenia):
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Cel

Obecnie

Raport dostepne Charakter
Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]
wystgpienie wirusa lub innego zagrozenia
komputera, w wyniku ktérych nastgpita utrata 15,0 % 15,0 %
danych lub czasu
naduzycie danych osobowych przesytanych przez
Internet i/lub inne naruszenie 2,4% 2,4%
prywatnosci
1.3. Podniesienie
kompetencji z zakresu strata finansowa poniesiona w wyniku
1. Rozwoj . . L.
i otrzymania fatszywych wiadomosci lub
kompetencji bezpl'ecznfago. Y i ’y yf ' h 0,7% 0,7%
cyfrowych postugiwania sie przekierowan do fatszywych stron
technologiami internetowych pytajacych o dane osobowe
informacyjno-
komunikacyjnymi strata finansowa poniesiona w wyniku
. - . b.d. b.d.
fatszywej ptatnosci z wykorzystaniem karty
dostep dzieci do nieodpowiednich stron
. 1,0% 1,0%
internetowych
% 0s6b, ktére tworzg kopie zapasowe
plikdw z komputera zapisujgc je na 49,0 % 47,3 % GUS
jakimkolwiek urzadzeniu do przechowywania [2017] [2018]
danych
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]
) o _ 137 138 ORSIP°
liczba zbioréw danych udostepnianych przez [2017] [2018]
2.1. Udostepnianie w administracje publiczng w formacie Pozytywny
formie elektronicznej umozliwiajgcym ich automatyczne przetwarzanie
wysokiej jakosci 805 991 dane.gov.pllo
danych bedacych w [2017] [2018] (dane dla Polski)
dyspozycji podmiotéw
sektora publicznego w liczba udostepnianych przez administracje
2. Zwiekszenie sposdb utatwiajacy ich publiczna zbioréw danych, ktére sg [2017] [2018]
dostepnosci danych automatyczne uaktualniane odpowiednio: dane.gov.pl
publicznych przetwarzanie (dane dla Polski) nd.
raz w miesigcu 92 b.d.
raz na kwartat 84 b.d.
raz do roku 329 b.d.
liczba aplikacji i ustug korzystajgcych z publicznych
zbioréw danych
2.2. Rozwoj ustug i udostepnianych przez podmioty b.d. b.d. nd. nd.
aplikacji administracji publicznej z wojewddztwa $laskiego
korzystajgcych z dostepna dla mieszkaricéw
udostepnianych danych liczba podmiotéw z wojewddztwa Slaskiego
oferujgcych produkty wykorzystujace dane b.d. b.d. nd. nd.

udostepniane przez instytucje publiczne

o Na serwerze danych przestrzennych systemu ORSIP sg opublikowane 137 aktywne serwisy mapowe. Serwis mapowy mozna zdefiniowac jako kompozycje jednej lub kilku warstw danych, ktére dotycza jakiegos zagadnienia. Serwisem
mapowym jest np. serwis "granice administracyjne", w sktad ktérego wchodzg warstwy z granicami gmin, powiatow i wojewddztwa. Poszczegdlne serwisy mapowe w systemie ORSIP zgrupowane sg w moduty oraz podmoduty

tematyczne.

1o Liczba wszystkich zbiorow danych dostepnych na portalu dane.gov.pl (nie tylko dane umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie).
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Obecnie

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]
liczba podmiotdw oferujacych produkty
wykorzystujgce dane udostepniane przez
yrorzystujace de epniane p b.d. b.d. nd. nd.
instytucje publiczne z wojewddztwa
$laskiego
) ) liczba urzeddw, ktore wykorzystujg dane
za(z)::'ek::)::i'e 2.3. Rozwdj systemow udostepr'liane’ przez ir.mych w celu poprawy b.d. b.d. nd. nd.
€p L jakosci podejmowanych decyzji
d h pozyskiwania i - — —
anyc . liczba zbioréw danych (zrédet) danych
I h przetwarzania danych na ]
publicznyc potrzeby zintegrowanych w ramach platformy b.d. b.d. nd. nd.
. zarzadzania opartego na faktach
zarzadzania opartego na - ~
o . liczba raportéw dostarczonych przez
faktach w administracji . . b.d. b.d. nd. nd.
bi ) platforme w ostatnich 12 miesigcach
publiczne] liczba uzytkownikéw platformy b.d b.d q q
.d. .d. nd. nd.
(konsumujacych dane i publikujgcych dane)
liczba wnioskéw ztozonych poprzez 47 432 55 858 SEKAP 5
platforme SEKAP [2017] [2018] ozytywny
420 532
3. Rozwdj 3.1. Racjonfa\Iizacja liczba podmiotéw wspdtpracujgcych w ramach (S_E,Iéép: (SEKAP: 508 SEKAP. ORS| 5
elektronicznych kosztéw wybranych platform regionalnych ORSIP: 24) ORSIP: 24) EKAP, ORSIP ozytywny
. transakcyjnych :
ustug publicznych
elektronicznych ustug [2017] [2018]
publicznych liczba porozumien dotyczacych wspdlnego
wykorzystania infrastruktury teleinformatyczne;j
(teleinformacyjnej) b.d. b.d. nd. nd.

zawieranych pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego
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Obecnie

ostatnich 12 miesiecy

Raport dostepne Charakter
Cel Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]
liczba e-ustug na trzecim poziomie
dojrzatosci $wiadczonych przez 561 558 SEKAP E—
z
administracje lokalng dostepnych na [2017] [2018] yiywny
3.2. Podniesienie platformach regionalnych
jakosci i dojrzatosci liczba e-ustug na co najmniej czwartym
elektronicznych ustug poziomie dojrzatosci Swiadczonych przez 324 321 SEKAP
publicznych o wysokim administracje lokalng dostepnych na platformach [2017] [2018]
potencjalne wykorzystania regionalnych
liczba ustug, ktére w skali wojewddztwa
zostaty zrealizowane droga 11 7 SEKAP
3. Rozwéj elektronicznga przynajmniej 1500 razy w ciggu [2017] [2018]
elektronicznych roku kazda
ustug publicznych % urzedow, ktdre posiadajg wtasna strone 70,7 % 79,9 % GUS B
ozytywn
internetowa zgodng ze standardami WCAG [2016] [2017] ylywny
27,8% b.d.
% mieszkaricow $wiadomych istnienia e- 50,6% b.d. Ministerstwo q
. nd.
ustug publicznych 65,6% b.d. Cyfryzacji®
11
3.3. Upowszechnienie 49,4% b.d.
wykorzystania [2016] [2017]
elektronicznych ustug 96,4 % 94,9 % GUS
o I .
publicznych % przedsiebiorstw wykorzysFu!acych [2016] (2017]
Internet w kontaktach z administracja
publiczna
% 0s6b korzystajacych z ustug administracji 32,9% 39,4% GUS Pozytywny
publicznej za pomocgy Internetu w ciggu [2017] [2018]

™ Dane dotycza $wiadomosci istnienia odpowiednio: serwiséw danepubliczne.gov.pl, obywatel.gov.pl, ePUAP oraz profilu zaufanego.

12 Badanie , E-administracja w oczach internautéw 2016 - https://mc.gov.pl/aktualnosci/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016 (dostep 10.02.2017.) W 2017r. i 2018r. badanie , E-administracja w oczach
internautéw 2017” nie byto przeprowadzane.
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Obecnie

Raport dostepne Charakter

Cel Dziatanie Wskaznik 2017 dane Zrédto zmian
[rok]

GUS; Ministerstwo
% urzeddw, ktére promowaty mozliwosé 65,8 % 93% Cyfryzacii? Pozytywny
korzystania z ustug administracji publicznej [2015] [2015]
w formie elektronicznej
3. Rozwdj 3.3. Upowszechnienie
. Ministerstwo
elektronicznych wy'/korzystanla stosunek liczby pism w postaci 6,1% b.d. Cyfryzacji® nd.
ustug publicznych elektronicznych ustug elektronicznej wptywajacych do urzedéw [2015] [2017]
publicznych administracji lokalnej do catkowitej liczby
pism
liczba pism przestanych elektronicznie b.d. b.d. nd. nd.

pomiedzy jednostkami administracji lokalnej

1 Dane dla roku 2015 z badania , Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2015 r.” https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania W 2016, 2017 i 2018r. nie przeprowadzono badania wptywu cyfryzacji na
dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce.
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Poza wskaznikami

zaprezentowanymi

w tabeli

warto przytoczyc

rowniez

inne

interesujgce dane odnoszace sie do wskazanych w Strategii celdw, szczegdlnie w zestawieniu

z pozostatymi wojewddztwami.

Podnoszenie kompetencji cyfrowych, na ktére zwrdcono uwage w Celu 1 ma szczegdlne

znaczenie w

zakresie

umiejetnosci

ponadpodstawowych.

Osoby

posiadajgce

ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe sg to osoby, ktdre korzystaty z Internetu w ciggu

ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z cyfrowych umiejetnosci,

tj.: informacyjnych,

komunikacyjnych,

rozwigzywania

probleméw  lub

zwigzanych

z oprogramowaniem na poziomie ponadpodstawowym. Niezbedne jest uszczegdtowienie

zakresu powyzszych umiejetnosci.

Tabela 4 . Zakres i poziomy umiejetnosci cyfrowych

Umiejetnosci cyfrowe
umiejetnosci informacyjne, komunikacyjne, rozwigzywania probleméw i zwigzane
z oprogramowaniem

BRAK NISKIE PODSTAWOWE PONADPODSTAWOWE
osoby, ktére osoby, ktére osoby, ktére osoby, ktore korzystaty
korzystaty korzystaty z Internetu | korzystaty z z Internetu w ciggu
z Internetu W Ciggu ostatnich Internetu ostatnich 3 miesiecy
w ciggu 3 miesiecy w ciggu ostatnich 3 | i posiadaty kazdy rodzaj
ostatnich i nie posiadaty od 1 miesiecy i umiejetnosci
3 miesiecy do 3 z cyfrowych posiadaty kazdy z cyfrowych
i nie posiadaty umiejetnosci rodzaj umiejetnosci | umiejetnosci
zadnych informacyjnych, z cyfrowych informacyjnych,
powyzszych komunikacyjnych, umiejetnosci komunikacyjnych,

umiejetnosci

rozwigzywania
probleméw lub
zwigzanych z
oprogramowaniem.

informacyjnych,
komunikacyjnych,
rozwigzywania
probleméw lub
zwigzanych z
oprogramowaniem,
ale co najmniej
jeden rodzaj na
poziomie
podstawowym.

rozwigzywania
probleméw lub
zwigzanych

z oprogramowaniem
na poziomie
ponadpodstawowym.

Zrédto: |, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2013-2017”, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa — Szczecin 2017.
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Tabela 5. Zakres i poziomy umiejetnosci informacyjnych

Umiejetnosci informacyjne
(kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu; korzystanie z przestrzeni dyskowej w
Internecie do zapisywania dokumentéw, obrazéw, plikéw muzycznych, plikéw wideo lub
innych plikdw; korzystanie z Internetu do kontaktéw z jednostkami administracji publicznej
poprzez wyszukiwanie informacji na stronach internetowych tych jednostek; wyszukiwanie
w Internecie informacji o towarach lub ustugach; wyszukiwanie w Internecie informacji

zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach, odzywianiu, poprawie zdrowia itp.).

BRAK

PODSTAWOWE

PONADPODSTAWOWE

osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy, ale nie
wykonywaty zadnej z
powyzszych czynnosci

osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy i wykonywaty
tylko jedng z wymienionych
powyzej czynnosci

osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy i wykonywaty
kilka z wymienionych
powyzej czynnosci.

Zrédto: |, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2013-2017”, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa — Szczecin 2017.

Tabela 6. Zakres i poziomy umiejetnosci komunikacyjnych

powyzszych czynnosci

powyzej czynnosci

BRAK PODSTAWOWE PONADPODSTAWOWE
osoby, ktére korzystaty z | osoby, ktére korzystaty z | osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich | Internetu w ciggu ostatnich | Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy, ale nie |3 miesiecy i wykonywaty |3 miesiecy i wykonywaty
wykonywaty zadnej z | tylko jedng z wymienionych | kilka z wymienionych

powyzej czynnosci.

Zrédto: |, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2013-2017”, Gtéwny Urzad

Statystyczny, Warszawa — Szczecin 2017.

Tabela 7. Zakres i poziomy umiejetnosci rozwiazywania problemow

Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
Lista A: przenoszenie plikow pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami (np.
aparatem fotograficznym, kamerg, telefonem komérkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4);
instalowanie oprogramowania lub aplikacji; zmienianie ustawien (opcji/preferencji w menu
,harzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu operacyjnego lub programoéw
zapewniajacych bezpieczenstwo urzadzenia (np. antywirusowych).
Lista B: kupowanie przez Internet towardéw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego
W ciggu ostatniego roku; sprzedawanie towardow lub ustug przez Internet, np. przez aukcje
internetowe (np. Allegro, eBay); uczestniczenie w kursie on-line lub korzystanie przez
Internet z materiatéw szkoleniowych innych niz petny kurs on-line (np. materiaty
audiowizualne, oprogramowanie do nauki przez Internet, podreczniki elektroniczne) lub
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kontaktowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub innymi osobami uczgcymi sie poprzez
strony/portale edukacyjne; korzystanie z bankowosci internetowej.

BRAK PODSTAWOWE PONADPODSTAWOWE
osoby, ktére korzystaty z | osoby, ktére korzystaty z | osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich | Internetu w ciggu ostatnich | Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy, ale nie | 3 miesiecy i wykonywaty co | 3 miesiecy i wykonywaty co
wykonywaty zadnej | najmniej jedng z czynnosci najmniej jedng z czynnosci z

czynnosci z listy A ani zadnej
czynnosci z listy B

z listy A lub B, ale nie z obu
list jednoczesnie.

listy A i co najmniej jedna z
listy B.

Zrédto: |, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2013-2017”, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa — Szczecin 2017.

Tabela 8. Zakres i poziomy umiejetnosci zwiazanych z oprogramowaniem

Umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem
Lista A: korzystanie z procesoréw tekstu (np. Word, Writer, WordPerfect); korzystanie z
arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel); korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢,

plikéw wideo lub audio.

Lista B: tworzenie prezentacji lub dokumentéw taczacych tekst, obrazki, tabelki lub
wykresy; tworzenie kodu w jezyku programowania; korzystanie z zaawansowanych funkcji
arkusza kalkulacyjnego w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie, filtrowanie,

wykorzystywanie formut, tw

orzenie wykresow.

BRAK

PODSTAWOWE

PONADPODSTAWOWE

osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy, ale nie
wykonywaty zadnej
czynnosci z listy A ani zadnej
czynnosci z listy B

osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy i wykonywaty co
najmniej jedng czynnos$é

z listy Ai z listy B.

osoby, ktére korzystaty z
Internetu w ciggu ostatnich
3 miesiecy i wykonywaty co
najmniej jedng czynno$é z
listy B.

Zrédto: ,Spoteczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2013-2017”, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa — Szczecin 2017.

Szczegbtowe

dane

dotyczace odsetka

mieszkancow

z ponadpodstawowymi umiejetno$ciami cyfrowymi zaprezentowano ponize;j.
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Mazowieckie I 28,5
Pomorskie I 25,7
Matopolskie I 24,5
Slgskie N 23,3
Warmirisko-mazurskie R 21,9
todzkie I 21,5
Zachodniopomorskie NN 21,1
Dolnoélaskie NI 20,5
Kujawsko-pomorskie I 20,0
Wielkopolskie I 19,7
Podlaskic I 19,6
Opolskie M 19,1
Lubelskie NI 17,4
Lubuskie (RN 17,0
Swietokrzyskie A 16,7
Podkarpackie A 151

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rysunek 12. Odsetek mieszkancow wojewodztw z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi w 2018r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

W pordéwnaniu do danych z roku 2017 odsetek ten wzrdst o 1 p.p. z 22,3% do 23,3%,
co nalezy oceni¢ pozytywnie, a wojewddztwo $lgskie utrzymato czwartg pozycje w Polsce.
Pozycje drugg stracito wojewddztwo opolskie na rzecz pomorskiego.

Niekorzystng informacjg jest natomiast odsetek mieszkancow woj. $lgskiego
nieposiadajgcych zadnych umiejetnosci cyfrowych w 2018r. Wsrdd oséb w wieku 16-64 lata,
ktére korzystaty z Internetu w przeciggu ostatnich 3 miesiecy okoto 48 000 z nich (1,5%)
nie posiada zadnych z cyfrowych umiejetnosci, tj.: informacyjnych, komunikacyjnych,
rozwigzywania probleméw lub zwigzanych z oprogramowaniem. Stosowne dane zawiera

rys. 2.
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Slaskie I 15
opolskie I 1,3
Lubuskie _ 1,3
Zachodniopomorskie A 1,3
Matopolskie T 1,0
Dolnoglaskie I o5
Swietokrzyskie A 0,8
Warmisisko-mazurskie I 0,3
Podkarpackie NN
Lubelskie TR o7
Pomorskie A 0,6
Kujawsko-pomorskie A 0,6
Mazowieckie [N 0,5
todzkie Y o5
Podlaskie Y 0,5
Wielkopolskie (S 0,3

Rysunek 13. Odsetek mieszkancow wojewodztw nieposiadajacych zadnych umiejetnosci cyfrowych w 2018r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Dobre wyniki dla woj. S$laskiego odnotowano w obszarze odsetka o0séb
z ponadpodstawowymi  umiejetnosciami  zwigzanymi z  oprogramowaniem, cho¢
w poréwnaniu z rokiem 2017 nastgpit spadek o jedng pozycje — z trzeciej na czwarta
i odpowiednio z 30,3% w 2017 do 29,9% w 2018r. Stosowne dane prezentuje ponizszy

rysunek.
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Mazowieckie NN 36,7
Pomorskie Iy 34,1
Matopolskie I 31,9
$laskie I 29,9
Opolskie I 29,6
todzkie MM 28,6
Dolnoélaskie Y 23,6
Warmirisko-mazurskie IR 23,4
Zachodniopomorskie I 28,3
Kujawsko-pomorskie Y 26,3
Wielkopolskie NN 256
Podlaskie NI 25,2
Podkarpackie I 23,8
Lubelskie NI 23,5
Swietokrzyskie I 23,3
Lubuskie MY 22,9

- 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 400

Rysunek 14. Odsetek mieszkaficéw wojewddztw z ponadpodstawowymi umiejetno$ciami zwiazanymi
Z oprogramowaniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Biorgc pod uwage odsetek oséb w wieku 16-64 lata, ktére korzystaty z Internetu
w przeciggu ostatnich 3 miesiecy okoto 30% z nich nie posiada zadnych umiejetnosci
zwigzanych z oprogramowaniem, co plasuje woj. $laskie w potowie stawki. Dane prezentuje

ponizszy rysunek.
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Wielkopolskie I 34,6
Podkarpackie . 33,7
Lubuskie N 33,4
Swietokrzyskie N 33,0
Opolskie I 32,9
tédzkie NN 31,4
Warminsko-mazurskie I 31,0
Podlaskie T 30,3
Slaskie T 30,3
Kujawsko-pomorskie I 30,1
Matopolskie M 28,7
Pomorskie I 28,7
Lubelskie NI 28,0
Zachodniopomorskie N 26,5
Dolnoélaskie N 26,5
Mazowieckie NI 234

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Rysunek 15. Osoby posiadajace doswiadczenie w Kkorzystaniu z Internetu, ale nie posiadajace zadnych umiejetnosci
zwiazanych z oprogramowaniem zwiazanych z oprogramowaniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Trzecie miejsce wsrdd wszystkich wojewddztw, z wynikiem 65,2% osiggneto woj. $laskie

w kontekscie odsetka osdb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne.

Pomorskie N 63,3
Mazowieckie NN 67,4
Slaskie I 65,2
todzkie M 64,2
Podlaskie NN 63,0
Warminsko-mazurskie N 62,7
Kujawsko-pomorskie I 60,9
Dolnoélaskie IE— 59,9
Wielkopolskie I 59,7
Zachodniopomorskie | 58,5
Podkarpackie —EE— 57,4
Lubuskie N 57,0
Swietokrzyskie T 56,4
Opolskie I 56,2
Matopolskie T 55,9
Lubelskie N 54,9

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Rysunek 16. Odsetek 0sob posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Okoto 126 000 mieszkarncow w wieku 16-74 lata, korzystajgcych z Internetu w przeciggu
ostatnich 3 miesiecy (3,8%) nie posiada zadnych umiejetnosci informacyjnych, co klasyfikuje

woj. $lgskie na 9 miejscu z celem zmniejszenia tej wartosci i przesuniecia sie nizej w rankingu.

Opolskie I — 7,5
Lubuskie N 6
Zachodniopomorskie | 5,6
Matopolskie NI 3
Dolnoglaskie I 4,2
Warmitsko-mazurskie I 4,2
Wielkopolskie NN 4,1
Kujawsko-pomorskie I 3,8
Slaskie NI 3,S
Podkarpackie Y 3,3
Podlaskie (I 3,7
Pomorskie I 3,6
Swigtokrzyskie NN 5
Mazowieckie N 2,9
Lubelskie Y 2,7
tédzkie NN 2,1

- 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Rysunek 17. Odsetek 0sob posiadajacych doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie posiadajacych zadnych
umiejetnosci informacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

W obszarze ponadpodstawowych umiejetnosci komunikacyjnych  mieszkancy
woj. $lgskiego osiggajg 10 miejsce w Polsce. Warto przypomnieé, ze zestaw umiejetnosci

komunikacyjnych obejmuje relatywnie proste czynnosci, zaprezentowane w tabeli 6.
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Pomorskie I 62,7
Zachodniopomorskie Y 58,3
Mazowieckie I 56,4
Warminsko-mazurskie R 55,3
Matopolskie I 55,4
Lubuskie M 54,5
Kujawsko-pomorskie I 54,2
Wielkopolskie I 52,7
Podlaskie I 52,5
Slgskie M 52,2
Swietokrzyskie Y 51,8
tédzkie N 50,6
Dolnoélaskie I 49,6
Opolskie I 43,8
Lubelskie I 46,3
Podkarpackie I 45,1

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Rysunek 18. Odsetek 0séb posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Okoto 268 000 mieszkarncow w wieku 16-74 lata, korzystajgcych z Internetu w przeciggu
ostatnich 3 miesiecy (8,1%) nie posiada zadnych umiejetnosci komunikacyjnych, co klasyfikuje

woj. $lgskie na 9 miejscu z celem zmniejszenia tej wartosci i przesuniecia sie nizej w rankingu.
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
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Podkarpackie I 13,5
tédzkie N 9,7
Opolskie M 0,4
Swietokrzyskie I o,2
Kujawsko-pomorskie I 9,0
Wielkopolskie I 3,9
Podlaskie I 3,8
Lubelskie M 8,4
Slaskie I 3,1
Lubuskie I 7,7
Dolnoélaskie I 7,4
Mazowieckie I 7,3
Zachodniopomorskie NN 7,2
Matopolskie TN ©,4
Pomorskie I 5,6
Warmitisko-mazurskie T 5,1

- 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Rysunek 19. Odsetek 0so6b posiadajacych doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie posiadajace zadnych
umiejetnosci komunikacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Znacznie lepsze wyniki o0siggajg mieszkancy woj. S$lgskiego pod wzgledem
ponadpodstawowych umiejetnosci zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw. Ponad 1,5 min
0s6b w wieku 16-74 lata, ktére korzystato z Internetu w przeciggu ostatnich 3 miesiecy potrafi
wykonaé z wykorzystaniem ICT czynnosci wskazane w tabeli 7. W pordéwnaniu

do mieszkancéw innych wojewddztw $laskie plasuje sie na 3 pozycji w tym obszarze.

', » . 60
Sigskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Pomorskie N 51,9
Mazowieckic T 51,2
Slaskie N 46,0
Podlaskie I 45,1
Kujawsko-pomorskie A 45,0
todzkie N 23,3
Warmirisko-mazurskie IR 43,6
Matopolskie I 43,2
Wielkopolskie Y 21,9
Zachodnio-pomorskie [ | 41,4
Dolnoglaskie I 40,5
Swietokrzyskie Y 39,1
Lubelskie T 33,2
Lubuskie TN 33,0
Opolskie N 37,6
Podkarpackie I 36,4

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rysunek 20. Odsetek 0sob posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci rozwiazywania problemow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Réwnie dobre wyniki osiggajg mieszkaricy woj. $laskiego biorgc pod uwage catkowity
brak umiejetnosci rozwigzywania problemdéw z wykorzystaniem ICT. Tylko 11,3% badanych
(okoto 372 000) nie potrafi wykonaé zadnej czynnosci zidentyfikowanej w tabeli 7,

co pozwolito uzyskaé 4 najlepszy wynik w Polsce. Dane zawarto na rysunku ponizej.
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Podkarpackie I 18,7
Opolskie I 18,5
Lubuskie N 14,8
Wielkopolskie I 14,5
Swigtokrzyskie I 13,3
todzkie N 13,7
Zachodniopomorskie I 12,8
Kujawsko-pomorskie N 12,8
Matopolskie I 12,4
Podlaskie I 12,2
Lubelskie I 11,9
Dolnoglaskie I 11,5
Slgskie NN 11,3
Mazowieckie I 11,1
Warminsko-mazurskie N 10,8
Pomorskie I °,5

- 20 40 60 80 100 12,0 140 160 18,0 20,0

Rysunek 21. Odsetek 0séb posiadajacych do§wiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie posiadajacych zadnych
umiejetnosci rozwiazywania problemow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Podsumowujac wyniki osiggniete przez mieszkarncéw woj. $lgskiego warto zaznaczyé,
Ze najwyziszy poziom umiejetnosci odnotowano w obszarze umiejetnosci informacyjnych,
apotem w kolejnosci komunikacyjnych, rozwigzywania probleméw i zwigzanych

z oprogramowaniem. Szczegétowe wyniki dla powyzszych obszaréw prezentuje rysunek 22.

2
®® 6
Sigskie Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

umiejetnosci zwigzane z 29,9
oprogramowaniem 30,3

46,0
umiejetnosci rozwigzywania probleméw p 20,8
11,
.. . . . . 52,2
umiejetnosci komunikacyjne - 17,7
o . 65,2
umiejetnosci informacyjne . 89,1

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

MW ponadpodstawowe M podstawowe M brak

Rysunek 22. Odsetek mieszkancow wojewodztwa $laskiego wg poziomu umiejetnosci w poszczegolnych skladowych
umiejetnosci cyfrowych w 2018r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Sposobem na wzrost kompetencji cyfrowych jest udziat w szkoleniach. Na ponizszym
wykresie zaprezentowano odsetek mieszkancow poszczegdlnych wojewddztw uczestniczgcych

w szkoleniach dotyczgcych korzystania z komputera, oprogramowania lub aplikacji w 2018r.

Mazowieckie I 17,7
Pomorskie I 15,7
Podlaskie I 15,2

Slaskie I 15,1

Matopolskie I 13,1

Dolnoélaskie TN 13,1

todzkie N 12,2
Zachodniopomorskie I 12,1
Lubelskie I 11,6
Kujawsko-pomorskie I 11,3
Opolskie NI 11,0
Wielkopolskie I 9,9
Swietokrzyskie NN 9,1
Lubuskie NN 34
Warmirisko-mazurskie N 7,5
Podkarpackie A 7,3

- 20 40 60 80 100 12,0 14,0 16,0 18,0

Rysunek 23. Odsetek mieszkancow wojewodztw bioracych udzial w szkoleniach dotyczacych korzystania z komputera,
oprogramowania lub aplikacji w 2018r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
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Jak mozna dostrzec, mieszkaricy wojewddztwa $lgskiego sg na czwartym miejscu
w Polsce gdy chodzi o udziat w szkoleniach z wykorzystania ICT, tym niemniej biorac
pod uwage wartosci bezwzgledne okazuje sig, ze jest to okoto 498 000 mieszkaricédw z ok. 2,6

mlIn 0séb w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu w ostatnich 3 miesigcach.

Najbardziej popularnymi dziedzinami szkoleniowymi sg te bezposrednio zwigzane
z oprogramowaniem wykorzystywanym w pracy, a najmniej media spotecznosciowe.

Stosowne dane zaprezentowano ponizej.

Ay 2 OO A A Y2y e W N

pracy

- inna dziedzina szkolenia zwigzana z korzystaniem z _ 48
)

komputera, oprogramowania lub aplikacji

- bezpieczenstwo informatyczne i zarzadzanie _ 35
)

prywatnoscig

- analiza danych lub zarzadzanie bazami danych [T 3.2
- marketing on-line lub e-hande! [N 16

- jezyki programowania (w tym projektowanie lub
zarzgdzanie stronami internetowymi) - 12

- utrzymanie sieci komputerowych, serweréw itp. [ 0,9

- media spotecznoéciowe [l 0,7
- 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Rysunek 24. Odsetek mieszkancow wojewodztwa §laskiego bioracych udzial w szkoleniach dotyczacych korzystania z
komputera, oprogramowania lub aplikacji wedlug dziedziny w 2018r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

W kontekscie Celu 2 Strategii, tj. zwiekszenia dostepnosci danych publicznych,
zidentyfikowano znaczny deficyt informacyjny w tym zakresie na poziomie regionalnym,

co znalazto réwniez odzwierciedlenie w tabeli wskaznikowej.

Wyniki badan GUS z 2018r. wskazujg, ze odsetek jednostek administracji publicznej
posiadajgcych polityke lub strategie Open Data wynosi w 2017r. srednio dla Polski 4,9%.
Wojewddztwo $Slgskie wypada pod tym wzgledem stabo (2,4%), nie odnotowato poprawy
w stosunku do roku 2016 (2,4%) i zajmuje odlegte miejsce w rankingu wojewddztw. Wysoka
dynamike zmian zaznaczono kolorem granatowym, niska — szarym. Dane zaprezentowano
na rysunku.
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Lubelskie

Rysunek 25. Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie Open Data w 2016r. (mianownik) i
2017r. (licznik)

Zrédlo: Spoleczeiistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018. Gléwny Urzad
Statystyczny, Warszawa-Szczecin 2018, s. 42.

Stopien realizacji Celu 3 Strategii, czyli rozwdj elektronicznych ustug publicznych moze
by¢ monitorowany za pomocg danych gromadzonych na platformach SEKAP i ORSIP,
jak i wskaznikami udostepnianymi w ramach badan prowadzonych przez GUS i Ministerstwo
Cyfryzacji. Wojewddztwo S$lagskie od lat pozostaje jednym z liderédw e-administracji
w Polsce. Cho¢ w ostatnich latach pozostate regiony nadrobity dystans, slgskie jest liderem
w wielu statystykach. Szczegdty zaprezentowano na ponizszych grafikach.

Mieszkancy z woj. $lgskiego znajdujg sie w czotéwce w Polsce pod wzgledem korzystania
z ustug e-administracji. Prawie 40% mieszkancéw w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z ustug administracji publicznej za pomocg tej formy.

Dane dla wszystkich wojewddztw prezentuje ponizszy rysunek.
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Mazowieckie NN 41,9
Pomorskie NN 41,7
Slaskie A 39,4
Matopolskie T 37,8
Dolnoélaskie NN 37,1
Podlaskie NS 36,3
Warmirisko-mazurskie S 34,0
Wielkopolskie I 33,9
Zachodniopomorskie N 33,7
éWiQtOkrzyskie A 32,9
Kujawsko-pomorskie I 32,5
todzkie M 32,3
Lubelskie MY 31,2
Opolskie —— 29,9
Lubuskie NN 27,2
Podkarpackie N 24,0

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Rysunek 26. Odsetek mieszkaficéw wojewddztw korzystajacych z e-administracji w 2018r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

W wartosciach bezwzglednych woj. S$laskie pod wzgledem liczby mieszkancow
korzystajacych z ustug administracji publicznej za posrednictwem Internetu z wynikiem prawie
1,3 min zajeto drugie miejsce w Polsce, za wojewddztwem mazowieckim. Stosowne dane

prezentuje ponizszy rysunek.

Mazowieckie I 1 886 764
5'|qskie A 1 297 626
Wielkopolskie I | 930 442
Pomorskie N 740 272
Matopolskie A 731 286
Dolnoglaskie NI 664 934
todzkie MY 631694
Kujawsko-pomorskie NN 539 247
Lubelskie Y 504 368
Podkarpackie D 437 815
Podlaskie I 414 025
Warminsko-mazurskie I 401 608
Zachodniopomorskie S 371012
Swietokrzyskie (NN 358 859
Lubuskie S 213 840
Opolskie NN 200573

0 500 000 1000000 1500 000 2000 000

Rysunek 27. Liczba mieszkancéw wojewodztw korzystajacych z e-administracji w 2018r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-
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przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Wsréd celéw kontaktu mieszkancow z urzedami za posrednictwem Internetu wymienié
mozna miedzy innymi:
— wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej,
— pobieranie formularzy urzedowych,
— wysyfanie wypetnionych formularzy.
Dane na temat odsetka mieszkarncéw woj. $laskiego wedtug powyzszych celdw kontaktu

z urzedem zaprezentowano ponize;j.

27,9
28,0
27,0
26,0
25,0
24,0
23,0
22,0
21,0
w celu pobierania w celu wyszukiwania w celu wysytania
formularzy informacji na stronach wypetnionych
urzedowych administracji formularzy
publicznej

Rysunek 28. Odsetek mieszkancow woj. slaskiego korzystajacych z uslug administracji publicznej za pomoca Internetu
w ciagu ostatnich 12 miesiecy wedlug celéw kontaktu z urzedem.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Biorac powyzsze pod uwage najbardziej petng formg kontaktu jest wysytanie przez klienta
wypetnionych formularzy urzedowych. Mieszkancy woj. slgskiego sg pod tym wzgledem
rowniez w czotdowce, tj. na trzecim miejscu w Polsce. Okoto 920 000 z nich skorzystato w ten
sposob z kontaktu z urzedem, z czego okoto 798 000 przestato elektroniczne swoje deklaracje

podatkowe. Szczegdtowe dane zaprezentowano na rysunku.
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Mazowieckie NN 29,4
Pomorskie I 28,8
Slaskie M 27,9
Matopolskie T 26,5
Dolnoélgskie NI 26,4
Warminsko-mazurskie I 24,7
Podlaskie NN 24,0
Wielkopolskie T 23,9
Zachodniopomorskie I 23,6
Swietokrzyskie M 23,2
Kujawsko-pomorskie A 22,5
Opolskie TE— 21,2
tédzkie N 19,6
Podkarpackie —— 18,8
Lubelskie NI 18,4
Lubuskie IS 13,3

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rysunek 29. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy - w
celu wysylania wypelnionych formularzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Okoto 51% mieszkancéw woj. Slaskiego w wieku 16-74 lata (tj. 1,64 min) nie wysyta
wypetnionych formularzy urzedowych przez Internet. Najwazniejszg przyczyng jest brak
potrzeby, co moze by¢ zwigzane z brakiem swiadomosci istnienia takich ustug. Pozostate

powody zaprezentowano na ponizszym rysunku.

brak potrzeby wysytania formularzy urzedowych w ogéle I 253

inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. doradca

I 1s,
podatkowy, krewny) 16,8

brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy IR 3,5
zinnych powodéw [ 2,8
obawy o bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych [ 2,7

brak lub problemy z podpisem elektronicznym [l 1,8

przyjmowanie przez dany urzad formularzy tylko w

. ) : I 04
formie papierowej

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rysunek 30. Odsetek mieszkancow woj. $laskiego niewysylajacych wypelnionych formularzy urzedowych przez Internet
w roku 2018 wedlug powodow.

Zrodto:  opracowanie wilasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html
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Generalnie 40% os6b w wieku 16-74 lata w woj. slgskim nie korzysta z ustug administracji
publicznej przez Internet. Biorgc pod uwage wartos¢ odsetka jest to jeden z najlepszych
wynikéw w Polsce — woj. $lgskie zajeto trzecie miejsce, za mazowieckim i dolnoslgskim. Dane

dla wszystkich wojewddztw zaprezentowano na rysunku.

Podkarpackie Y 53,7
tédzkie N 47,9
Opolskie I 47,5
Kujawsko-pomorskie I 47,2
Wielkopolskie I 46,5
Zachodniopomorskie I 46,1
Warminsko-mazurskie T 45,2
Pomorskie I 42,4
Podlaskie I 42,2
Lubelskie I 41,5
Matopolskie I 40,9
Slgskie N 40,0
Dolnoélaskie M 39,5
Mazowieckie T 39,4

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rysunek 31. Odsetek mieszkancow wojewodztw niekorzystajacych z uslug administracji publicznej przez Internet w
2018r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Nalezy jednak pamietaé, ze odsetek jest liczony od liczby mieszkancow poszczegdlnych
wojewddztw w wieku 16-76 lata, co powoduje, ze w wartosciach bezwzglednych jest to ok. 1,3

mlIn mieszkancow i trzeci najgorszy wynik w Polsce.
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Mazowieckie I 1 776 307
Wielkopolskie T 1 345 085
Slaskie MY 1 316 131
Podkarpackie I 080 412
todzkie N 938 207
Matopolskie I 791 881
Kujawsko-pomorskie NN 733 384
Pomorskie Y 752 785
Dolnoélaskie NI 708 836
Lubelskie M 671 121
Warmirisko-mazurskie Y 533 394
Zachodnio-pomorskie Y 507 412
Podlaskie I 430 928
Swietokrzyskie NN 470 762
Lubuskie N 415501
Opolskie S 318 799

0 500 000 1000 000 1500 000 2 000 000

Rysunek 32. Liczba mieszkancow wojewodztw niekorzystajacych z ustug administracji publicznej przez Internet w
2018r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Korzystajgcy z ustug on-line (zaréwno publicznych, jak i komercyjnych) powinni zwracac
szczegdlng uwage na kwestie bezpieczenstwa na co zwrécono uwage w dziataniach 1.3 i 3.3.
Strategii. Dane GUS potwierdzajg, ze mieszkanicy woj. $lgskiego chetnie uzywajg procedur
identyfikacji podczas korzystania z ustug on-line. Ponad 66% osdb w wieku 16-74 lata,
costanowi okoto 2,2mIn  wykorzystuje te procedury, a wojewddztwo zajmuje

pod tym wzgledem drugie miejsce w Polsce.
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Pomorskie I 63,8
Slaskie I 66,2
Mazowieckie NI 65,6
Warminsko-mazurskie I 64,2
Kujawsko-pomorskie I 64,0
Zachodniopomorskie T 61,6
Lubuskie M 61,0
Wielkopolskie I 59,9
todzkie I 59,8
Matopolskie T 59,5
Dolnoélgskie M 59,3
Swietokrzyskie I 58,0
Podlaskie I 56,9
Lubelskie M 54,8
Podkarpackie I 50,2
Opolskie I — | 49,6

0 10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 33. Odsetek mieszkancow wojewodztw uzywajacych procedur identyfikacji podczas korzystania z ustug on-line
w 2018r.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Przedsiebiorstwa z woj. $lgskiego chetnie wykorzystujg Internet w kontaktach
z administracjg publiczng (94,9% - 2017r.) — cho¢ w poréwnaniu z 2016r. (96,4%) cztery
wojewoddztwa osiggnety lepszy odsetek firm kontaktujgcych sie w ten sposéb z urzedami,
tj.: zachodniopomorskie, lubuskie, dolnoslaskie i pomorskie. Szczegdétowe dane prezentuje

rysunek.

Zachodniopomorskie

Rysunek 34. Odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10 i wiecej wykorzystujacych Internet w kontaktach
z administracja publiczng w 2017r.
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Zrédlo: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018. Gléwny Urzad
Statystyczny, Warszawa-Szczecin 2018, s. 104.

Biorac pod uwage odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z administracja publiczna w celu
obslugi procedur administracyjnych calkowicie droga elektroniczna bez dodatkowych dokumentéw papierowych woj.
Slaskie uplasowal si¢ na 11 pozycji z wynikiem 61,2% w 2017r.

Zachodniopomorskie 69
Dolnoélaskie N 65,8
Pomorskie N 64,6
Lubelskie NN 64,5
Kujawsko-pomorskie —— 64,3
Podkarpackie I 63,3
Lubuskie MY 62,5
Wielkopolskie I 62,4
Warminsko-mazurskie N 61,7
Podlaskie M 61,4
Slaskie T 1,2
Matopolskie ~TE—— 60,5
Swietokrzyskie I 60
Opolskie T 59,7
tédzkie NN 59,2

54 56 58 60 62 64 66 68 70

Rysunek 35. Odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10 i wiecej wykorzystujacych Internet w kontaktach
z administracja publiczna w celu obstlugi procedur administracyjnych calkowicie droga elektroniczng bez dodatkowych
dokumentéw papierowych w 2017r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku”; http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

Jednostki administracji publicznej z woj. S$lgskiego znajdujg sie w czotéwce
pod wzgledem wykorzystania elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentacjg (EZD).
W 2017r. odsetek ten wynidst 79,3%, byt wyzszy niz w 2016r. (78,1%) i pozwolit na zajecie
drugiego miejsca w Polsce za wojewddztwem podlaskim. Srednia dla Polski w 2017r. to 59,4%.
Szczegdtowe dane dla lat 2016 i 2017 prezentuje ponizszy rysunek. Wysokg dynamike zmian

zaznaczono kolorem granatowym, niskg — szarym.
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. Podkarpackie -

122
58,0

Rysunek 36. Odsetek jednostek administracji publicznej korzystajacych z EZD w 2016r. (mianownik) i 2017r. (licznik)

Zrédlo: Spoleczeiistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018. Gléwny Urzad
Statystyczny, Warszawa-Szczecin 2018, s. 40.

Réwniez drugie miejsce w Polsce zajmuje woj. $laskie pod wzgledem odsetka jednostek
administracji publicznej posiadajgcych strone internetowg dostosowang do obstugi przez
urzgdzenia mobilne. Co istotne w kontekscie rosngcej popularnosci wykorzystania urzadzen
mobilnych, w woj. slgskim nastapit jeden z najwyzszych z Polsce wzrost tego odsetka
w stosunku do roku 2016, tj. z 65,2% do 75,6% (o ponad 10 p.p.). Stosowne dane prezentuje

rysunek.

Pod karpa(ﬁe

592

438

Rysunek 37. Odsetek jednostek administracji publicznej posiadajacych strone internetowa przystosowana do obslugi -
przez urzadzenia mobilne w 2016r. (mianownik) i 2017r. (licznik) !

Zrédlo: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018. Gl(’)wﬁy Urzad
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Statystyczny, Warszawa-Szczecin 2018, s. 46.
W woj. $lagskim odnotowano najwyziszy w Polsce odsetek jednostek administracji

publicznej posiadajgcych Intranet (sie¢ wewnetrzng). Ma to bardzo istotne znaczenie

w kontekscie udostepniania zasobdw pracownikom oraz komunikacji.

Rysunek 38. Odsetek jednostek administracji publicznej posiadajacych Intranet w 2016r. (mianownik) i 2017r. (licznik)

Zrédlo: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018. Gléwny Urzad
Statystyczny, Warszawa-Szczecin 2018, s. 38.

W zwigzku z powyzszym uprawniony jest wniosek, ze system SEKAP odegrat i nadal
odgrywa istotng role w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim.
Potwierdzajg to rowniez statystyki wykorzystania systemu, ktdore z roku na rok rosng. Ponizej
zaprezentowano dwie statystyki dotyczgce liczby wnioskéw ztozonych przez platforme SEKAP

i liczbe wejs¢ na sekap.pl w ostatnich latach.
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Rysunek 39. Liczba wnioskow zlozonych przez platforme¢ SEKAP w latach 2009-2018

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
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Rysunek 40. Liczba wej$¢ na platforme¢ SEKAP w latach 2009-2018

Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego na podstawie Google Analytics

Biorgc pod uwage liczbe wszystkich e-ustug udostepnionych przez partneréw SEKAP
znaczna ich czesc jest realizowana na trzecim i czwartym poziomie dojrzatosci. W 2018r.
w poréwnaniu do roku 2017 udziat ten nie zmienit sie i wynosi tgcznie dla Il i IV poziomu 39%
(odpowiednio 21188 i 12198, co daje tgcznie 33386 z 85 160 ustug). Stosowne dane

prezentuje rysunek.
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Zrédto: dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego

Trzeci i czwarty poziom dojrzatosci sg bardzo istotne z punktu widzenia rozwoju e-ustug.

Poziom trzeci — tzw. transakcyjny oznacza mozliwosé komunikacji elektronicznej z wybranymi

urzedami i zatatwienia catej sprawy w danym urzedzie zdalnie, np. przez Internet), natomiast

poziom czwarty — integracyjny to sytuacja, w ktérej portale zorientowane na konkretne ustugi

integrujg systemy i rejestry pochodzace z réinych urzedéw i umozliwiajg zatatwienie catej

sprawy drogg elektroniczng - od uzyskania informacji, poprzez wypetnienie formularzy,

whiesienie wymaganych opfat, az do wydania decyzji.
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Podsumowanie

Na podstawie zgromadzonych w Raporcie danych dotyczgcych rozwoju spoteczenistwa

informacyjnego mozna zidentyfikowaé¢ zaréwno pozytywne tendencje dla rozwoju

spoteczeAstwa informacyjnego w woj. $lgskim, jakiobszary, w ktérych nalezy podjac

lub kontynuowac dziatania na rzecz poprawy warunkéw umozliwiajgcych ten rozwdj.

W zwigzku z zapisami Strategii Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa

Slgskiego 2020+ naleizy sformutowaé nastepujace rekomendacje (kolejnos¢ nie jest

skorelowana z wagg problematyki i moze by¢ implementowana dowolnie):

1.

zwiekszanie ilosci i jakos$ci danych diagnozujgcych wskazane w Strategii obszary istotne
dla rozwoju SI w woj. $lgskim

podnoszenie poziomu umiejetnosci cyfrowych mieszkancdw  wojewddztwa
ze szczegélnym  uwzglednieniem  umiejetnosci  rozwigzywania  problemoéw
i umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem

promowanie i wdrazanie w jednostkach administracji publicznej polityki lub/i strategii
otwartych danych publicznych (open data)

okreslenie docelowego modelu funkcjonowania SEKAP po zakonczeniu okresu
trwatosci projektu

doskonalenie systemu ORSIP z uwzglednieniem obecnych potrzeb i kierunkéw rozwoju
elektronicznych ustug publicznych w tym obszarze

zwiekszanie zakresu wspodtpracy miedzy interesariuszami rozwoju Sl na poziomach
intraregionalnym i interregionalnym (w tym krajowym)

utrzymanie komplementarnosci polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
z polityka rozwoju wojewddztwa $laskiego

wzmocnienie zasobowe (kadrowe i finansowe) Slgskiego Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego, jako jednostki rdzeniowej w zakresie rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego w woj. $lgskim.

Wdrozenie catosci lub przynajmniej czesci powyzszych rekomendacji poprawi jakosc¢

warunkéw do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. Slgskim. Jest to o tyle istotne,

ze bedgce filarem Sl technologie informacyjno-komunikacyjne sg obecne we wszystkich

subsystemach systemu spotecznego. Znalazto to odzwierciedlenie m.in. we wskazaniu ICT

jako jednej z inteligentnych specjalizacji regionu wynikajgcych z procesu przedsiebiorczego

odkrywania. Jako jeden z atrybutdéw specjalizacji ICT wskazuje sie bowiem jej utylitarnosc
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dla innych technologii. W zwigzku z powyzszym, ze wzgledu na swojg wage, problematyka
spoteczenstwa informacyjnego powinna zajmowac stosowne miejsce w polityce rozwoju

regionu.
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